
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อบุคลากรของวิทยาลัยนานาชาติในทุกสายงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการในแต่ละประเภท ณ บริเวณ หน้าเคาเตอร์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อบุคลากรของวิทยาลัยนานาชาติในทุกสายงานที่เกี่ยวข้อง 
 
1.ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการ ด้านลักษณะเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 
 

 
 
2.ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 



3.ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการ ด้านระยะเวลาบริการ
 

 

4.ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการ ด้านความสะดวกในการบริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 



สรุปความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อบุคลากรของวิทยาลัยนานาชาติในทุกสาย
งานที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นหัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย/ร้อยละ 

1. ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการ ด้านลักษณะเจ้าหน้าที่ท่ี
ให้บริการ 

3.56 

2. ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ 3.80 

3. ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการ ด้านระยะเวลาบริการ 3.73 

4. ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการ ด้านความสะดวกในการบริการ 3.71 

ค่าเฉลี่ย 3.70 
คิดร้อยละ  92.5 

 

ข้อเสนอแนะ  

- ไม่มี -  

 

 

 

 

 

 


