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วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ส่วนที่ 1 : โครงร่างองค์กร 

 
P1. ลักษณะองค์กร:  

SUIC ก่อตั้งขึ้นในปี 2546 เพ่ือเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษานานาชาติ ในฐานะส่วนหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร SUIC ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ศิลปะของชาติ วัฒนธรรมไทย ควบคู่ไปกับการจัด
หลักสูตรการศึกษานานาชาติคุณภาพสูงในด้านธุรกิจ ศิลปะ และการออกแบบ มีหลักสูตรระดับปริญญาตรีและ
สูงกว่าปริญญาตรีเพื่อสร้างบัณฑิตที่มีความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงานระหว่างประเทศ 

ส าหรับด้านการจัดการทางวิชาการ SUIC ทุกหลักสูตรมีการออกแบบมาเป็นพิเศษเพ่ือให้นักเรียนมีทักษะทาง
วิชาชีพที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการแรงงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต ส าหรับด้านการจัดการงานวิจัย 
SUIC มีเป้าหมายที่จะส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพโดยการให้ทุนสนับสนุนด้านงบประมาณ มอบ
รางวัลการตีพิมพ์ การบริหารปริมาณงาน/เวลา การตีพิมพ์วารสาร และการประชุมระดับนานาชาติ ส าหรับการ
บริการวิชาการและการพัฒนาชุมชนหรือการช่วยเหลือสังคม SUIC มีการจัดค่ายผู้น าผู้เรียนและค่ายอาสาสมัคร
ส าหรับสมาชิกสภาผู้เรียนในจังหวัดต่างๆทั้งในและนอกกรุงเทพฯ เช่น ค่ายผู้น าผู้เรียน ค่าย Paint for Kids ใน
จังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี หนองคาย สมุทรสงคราม บุรีรัมย์ ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีการเข้าร่วมโครงการช่วยเหลือ
สังคมในกรุงเทพฯ และการแข่งขันต่างๆ ด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการตลอดจนการสนับสนุนทางสังคม SUIC มุ่งมั่นที่จะผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพ บูรณาการความรู้
เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม และสนับสนุนการพัฒนาชุมชนทั้งในด้านธุรกิจและศิลปะ 

P.1a สภาพแวดล้อมขององค์กร 
P.1a(1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆที่ส าคัญตามพันธกิจ 
Table OP.1-1 การบริการ SUIC 

Description 
Students/Service 
receivers/other 
customers 

Deliverability 
mechanism 

Numbers of 
Students/service 
receivers/other 
customers 

Earni
ng% 

Outcomes 

ระดับอุดมศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี (4 
หลักสตูร)  
ระดับบณัฑติศึกษา (2 
หลักสตูร) 
 
 

1.ผู้เรียนปริญญาตร ี
2.ผู้เรียนบณัฑติศึกษา 
3.สาธารณชน (หลักสตูร
ระยะสั้น และ credit 
banks) 

 

การเรยีนการสอนใน
หลักสตูรตา่งๆ 
โดยเน้นการเรียนรู้แบบ
ฝึกปฏิบัติ การเรียนรู้
ตามผลลัพธ์ การเรยีนรู้
แบบบูรณาการกับการ
ท างานท่ีด าเนินการทั้ง
ในและนอกสถานท่ีตั้ง
ผ่านพันธมิตรและ
คู่ความร่วมมือ 

 
จ านวนผู้เรียน 680 คน: 
-ผู้เรียนสาขาการจัดการโรงแรม 
300 คน, 
-ผู้เรียนสาขาการออกแบบ การ
สื่อสารดิจิทัล 220 คน 
-ผู้เรียนสาขาการจัดการตรา
สินค้าหรหูรา 100 คน 
-ผู้เรียนสาขาการจัดการ
การตลาดกิจกรรมและสันทนา
การ 46 คน 
-สาขาวิชาการอนุรักษ์และการ
จัดการมรดกทางวัฒนธรรม 13 
คน 
-PhD สาขาธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 14 คน 

99.50 

7.1a1, 7.1a2, 
7.1a3, 7.1a4, 
7.1a5,  
 
7.1b1, 7.1b2 
7.1c2, 7.1c3 
7.4a4 
7.5a1, 7.5a2 
7.5a3, 7.5a7 
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Description 
Students/Service 
receivers/other 
customers 

Deliverability 
mechanism 

Numbers of 
Students/service 
receivers/other 
customers 

Earni
ng% 

Outcomes 

งานวิจัย งานศิลปะ 
และ ผลงาน
สร้างสรรค์ 

 
1.สถาบันภาครัฐ 
2.ภาคเอกชน เช่น บริษัท 
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
3. ภาคสาธารณะ 

การตีพิมพ์ การจัดสัมนา
วิชาการ การจัด
นิทรรศการ งานโชว์  

พนักงานและผู้เรียน SUIC 
จ านวน 400 คน 
ผู้รับบริการ 200 คน  
ลูกค้า 100 คน 

0.20 

7.1a6 
7.1a7, 7.1a8 
7.1a9, 7.1b4 
7.5a5 

การบริการวิชาการ
และ การท างานเพ่ือ
สังคม  

 
 
1.สถาบันของรัฐ 
2.บริษัท/อุตสาหกรรม
ส่วนตัว3.สาธารณะ 
4.ชุมชน 

1. สัมมนา ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ประชุม 
แบบมีการเก็บ
ค่าใช้จ่าย 
2. สัมมนา เวิรค์ช็อป 
แบบไม่เก็บคา่ใช้จ่าย 
3.กิจกรรมและ
โครงการด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

 
 
ผู้รับบริการ 300 คน 
ลูกค้าอ่ืนๆ 200 คน (ชุมชน) 
  0.30 

7.4a3, 7.4a8, 
7.4a9, 7.4a10 
 

P.1a(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ คุณค่า และ สมรรถนะหลัก  
ตลอด 18 ปีของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง SUIC ได้รับภารกิจ
ส าคัญเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการแบบไดนามิกของสังคม
สมัยใหม่ และด้วยเหตุนี้จึงเป็นการเพ่ิมโอกาสความส าเร็จของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 
 
Figure OP 1-1: วิสัยทัศน์ พันธกิจ คุณค่า และ สมรรถนะหลัก
ของ SUIC 
วัฒนธรรมองค์กรของ SUIC: ความพากเพียร ความไว้วางใจ 

และความยืดหยุ่น 

P.1a(3) จ านวนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ในเดือนพฤษภาคม 2564 วิทยาลัยนานาชาติมหาวิทยาลัย
ศิลปากรมีพนักงานทั้งหมด 86 คน แบ่งเป็นอาจารย์ 66 คน (คิด
เป็น 76.74% ของก าลังคนทั้งหมด) อาจารย์ไทย 50 คน (คิดเป็น 
75.75% ของอาจารย์ทั้งหมด) อาจารย์ต่างชาติ 16 คน (คิดเป็น 

24.24% ของอาจารย์ทั้งหมด) เจ้าหน้าที่สนับสนุน 
15 คน (ทั้งพนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจ้าง
ชั่วคราว) และลูกจ้างอ่ืนๆ 5 คน พนักงานที่มี
อัตราส่วนต าแหน่งทางวิชาการคือ 5/24 คิดเป็น 
20.80% คณาจารย์ชาวต่างชาติต่อบุคลากรวิชาการ
ไทย อัตราส่วน 16/50 คิดเป็น 28.57% ดังตาราง 
OP.1-2 
Table OP.1-2 จ านวน และ วุฒิการศึกษาของ
พนักงาน SUIC  
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นอกจากอาจารย์ประจ าของเราแล้ว SUIC ยังได้เชิญแขกรับเชิญพิเศษและอาจารย์จากอุตสาหกรรมโดยตรงเพื่อ
แบ่งปันประสบการณ์ของพวกเขากับนักเรียนของเรา เพ่ือให้การเรียนสอนอย่างมีประสิทธิภาพในด้านของการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว การออกแบบการสื่อสารดิจิทัล การจัดการแบรนด์หรู การตลาดดิจิทัล เพ่ือให้ผู้เรียน
ไดร้ับความรู้ ประสบการณ์ และการปฏิบัติจากผู้มีประสบการณ์จริงในภาครัฐและเอกชน ตัวขับเคลื่อนหลักของ
บุคลากร SUIC แสดงไว้ด้านล่างตาราง P.1-4 
 
Table OP.1-3 ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร  

P.1a(4) สินทรัพย์  
สถานที่ตั้งที่ทรงคุณค่า
ของคณะ 
- ชั่น 8 มีพ้ืนที่ใช้สอย 
667 ตร.ม. ส าหรับ
ส านักงานวิชาการ พ้ืนที่
พักผ่อนและสร้างสรรค์ 
และ ห้องเรียน   
- ชั้น 9 มีพ้ืนทีใ่ช้สอย 
1,638 ตร.ม. เป็นพื้นที่
ส านักงานวิชาการ พ้ืนที่

พักผ่อนและสร้างสรรค์ 
ห้องเรียน ห้องฝึกจ าลอง

ห้องพักในโรงแรม, สตูดิโอถ่ายภาพ / เคลื่อนไหว, สตูดิโอบันทึกเสียง, ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์, ห้องสมุด, 
ห้องประชุม 

P.1a(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ: ข้อบังคับ กฎ และเงื่อนไข 
Table OP.1-4 กฎ/ระเบียบ/จรรยาบรรณ 
 

 
P.1b Organisational Relationships  
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P.1b(1) ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
 
Figure OP 1-2: โครงสร้าง
องค์กรของ SUIC 
โครงสร้าง SUIC ประกอบด้วย 
คณบดี รองคณบดี 4 คน ผู้ช่วย
คณบดี 3 คน ปฏิบัติหน้าที่ใน
สองแผนกหลัก นอกจากนี้ยังมี

นักวิชาการและเจ้าหน้าที่ฝ่าย
สนับสนุนอีกด้วย 

 
P.1b(2) ผู้เรียน, ลูกค้าอ่ืนๆ 
และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ลูกค้ามี 3 กลุ่ม เรามีการเปิดรับฟังลูกค้า และก าหนดสนิค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าโดยเฉพาะ 
ดังแสดงในตารางที่ 3.1a. 
Table P.1-6  ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่นๆ และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
P.1b(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 



5 
 

P.2 สถานการณ์ของสถาบัน  
a. สภาพแวดล้อมด้านการ
แข่งขัน:  
(1) ล าดับในการแข่งขัน:  อ้างถึง
พันธกิจของ SUIC ผู้เรียนเลือก
เรียนที ่SUIC เนื่องจากหลักสูตร
เป็นหลักสูตรสองปริญญา ชื่อเสียง 
และสถานทีต่ั้งในกรุงเทพฯ 
(2) การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน:  
2.1) การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากร: การเติบโตของ
ประชากรในปี 2020 คือ 0.25% 
และจะเป็น 0 ในปี 2030. 
2.2) การจัดอันดับและการรับรอง

ระดับนานาชาติส าหรับโรงเรียนธุรกิจ: ซึ่งสามารถสร้างการแข่งขันที่สูงขึ้นในด้านการรับรู้คุณภาพ ชื่อเสียง 
คุณค่าตราสินค้า และความชอบของลูกค้า. 2.3) การเพิ่มจ านวนของหลักสูตรบริหารธุรกิจทั้งในระดับ
ปริญญาบัณฑิตและระดับบัณฑิตศึกษา: แม้ว่าจ านวนนักเรียนจะลดลงในช่วงทศวรรษที่จะมาถึง แต่จ านวน
หลักสูตรใหม่ที่เปิดสอนโดยมหาวิทยาลัยในไทย (แต่รวมถึงทั่วโลก) ก็เพ่ิมขึ้น. 2.4) ความเป็นไปได้ในการ
เรียนรู้ออนไลน์: มีหลักสูตรจ านวนมากเปิดให้สามารถเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตได.้ 2.5) การเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน เช่น การผสมผสานระหว่างความชอบและการท างาน: คนรุ่นใหม่ชอบความยืดหยุ่นในทุกสิ่งที่
พวกเขาท าในชีวิตตั้งแต่การศึกษาจนถึงความสัมพันธ์ 
(2) ตัววัดเชิงเปรียบเทียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. บริบทเชิงกลยุทธ์ วิทยาลัยนานาชาติมีการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย SWOT, 
PESTEL, TOWS Matrix (ตาราง P2-1) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และ โอกาสเชิงกล
ยุทธ์  
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c. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
ตาราง P.2-2 ระบบการปรับปรุงพนักงาน 
 
Criteria 1 Leadership 
1.1 Senior Leadership 
2  
1.1 a Vision, Values and Mission 
a (1) Vision and Values 

Criteria 1 Leadership 

Criteria 1 Leadership 

หมวด 1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 

1.1a วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ ค่านิยม 

a (1) วิสัยทัศน์และค่านิยม: คณบดีได้ก าหนดทิศทางของ SUIC โดยการทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม
ของ SUIC และวิเคราะห์ความสามารถหลักของ SUIC (เช่น การสร้างเครือข่ายกับพันธมิตรระหว่างประเทศ
และการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง) และความท้าทาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความต้องการของลูกค้าจะได้รับ
การศึกษาเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของพวกเขา จากนั้น แผนกลยุทธ์พร้อมแผนปฏิบัติ
การ แผนงบประมาณและทรัพยากร พร้อมตัวชี้วัดได้รับการพัฒนาโดยผู้น าระดับสูง พนักงานทุกคน (ชาวไทย
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และชาวต่างชาติ) ได้รับแจ้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ และแผนกลยุทธ์ของ SUIC เพ่ือให้พนักงาน SUIC ทุกคนสามารถ
ให้บริการและมีส่วนร่วมในการเติบโตและความส าเร็จของ SUIC เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบแผนการ
ด าเนินงานตามวิสัยทัศน์จะถูกระบุภายใต้การดูแลและติดตามอย่างใกล้ชิดของผู้น าระดับสูงเพ่ือให้แน่ใจว่าแผน
ด าเนินการตามที่คาดไว้ด้วยหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล นอกจากนี้ มีการใช้เกณฑ์มาตรฐานเพ่ือการพัฒนา
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงในรูปที่ 1.1a 
Figure 1.1a: ระบบการน าองค์กร 
a2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฏหมายและอย่างมีจริยธรรม 
บุคลากรฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตามกฎหมายและระเบียบที่มหาวิทยาลัย
ศิลปากรก าหนด นอกจากนี ้คณาจารย์ทุกท่านยังได้รับทราบถึงจรรยาบรรณ พฤติกรรมทางจริยธรรมที่ก าหนด

โดย SUIC ซึ่งได้มีการระบุไว้ในที่ประชุมอย่างเป็น
ทางการ และยินยอมให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของ
องค์กรและซัพพลายเออร์ทั้งหมด ด้านเจ้าหน้าที่ฝ่าย
สนับสนุนของแต่ละแผนกมีส่วนร่วมในการสัมมนา
และการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมทางกฎหมายและจริยธรรมทั่วไป
และที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบของพวกเขา (เช่น 
การบริหารบุคลากร การเงิน การจัดซื้อ การวิจัย) 
คณบดีและคณะผู้บริหารให้ความส าคัญกับเรื่องนี้เป็น
อย่างมาก มีการจัดเตรียมและประกาศแพลตฟอร์ม
และเครื่องมือต่างๆ แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
(เช่น รหัส QR ในแต่ละห้องเรียน ในวันปฐมนิเทศ) 
เพ่ือแจ้งผู้น าระดับสูงเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบของ
พนักงานหรือเจ้าหน้าที่  คณบดีได้จัดตั้ง/แต่งตั้ง
คณะกรรมการและด าเนินการสอบสวนเรื่อง
ร้องเรียน (ไม่ยอมรับนโยบายประพฤติมิชอบทุก
ประเภท) คณบดีได้จัดตั้ง/แต่งตั้งคณะกรรมการ

และด าเนินการสอบสวนเรื่องร้องเรียน (ไม่ยอมรับนโยบายประพฤติมิชอบทุกประเภท) นอกจากนี้ คณบดี
ยังท าหน้าที่เป็นแบบอย่างและยึดม่ันในวัฒนธรรมความโปร่งใสและความสามารถในการเข้าถึงส าหรับ
พฤติกรรมทางกฎหมายและจริยธรรมในองค์กร ซึ่งสร้างความไว้วางใจในสถานที่ท างาน 
  b. การสื่อสาร 
ผู้น าระดับสูงสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม แผนกลยุทธ์ของ SUIC ให้กับพนักงานทุกคนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องผ่านการประชุมในระดับต่างๆ (คณะกรรมการบริหาร - รายเดือน, พันธมิตรต่างประเทศ - อย่างน้อย
หนึ่งครั้งต่อปีการศึกษา, คณาจารย์ - อย่างน้อยหนึ่งครั้งต่อปีการศึกษา, โปรแกรมรายเดือน ). นอกจากนี้ มีการ
ใช้แพลตฟอร์มและช่องทางต่างๆ ของการสื่อสารทางเดียวและสองทาง (เช่น ไลน์ อีเมล จดหมายข่าว จดหมาย
ข่าว เว็บไซต์ Facebook IG ประกาศ คิวอาร์โค้ด แบบส ารวจ) เพ่ือสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดเพ่ือ
สร้างความไว้วางใจ และความผูกพัน โปรดดูตาราง 1.1b การสื่อสาร นอกจากนี้ ยังได้รวม “เครือข่าย
ยุทธศาสตร์ที่ 7 และการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ไว้ในแผนพัฒนาของ SUIC ด้วย 
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Table 1.1b Strategy 7: การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ 

 
 
c. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน 
c (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 

ปัจจัยส าคัญท่ีขับเคลื่อน SUIC ให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจคือ Trust-Clarification-Close 
follow-up and Agility (TCCA): 
Table 1.1c ปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อน SUIC ให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
TRUST คณบดีท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและมีความสามารถในการจัดการกับอุปสรรค ความท้าทาย 

และปัญหา สิ่งนี้สร้างความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด (รวมถึงพันธมิตร
ต่างประเทศ) และพนักงานทุกคนมีความเชื่อเดียวกันในความส าเร็จและการปรับปรุงของ
องค์กร นอกจากนี้ คณบดียังแบ่งปันประสบการณ์การจัดการและกุญแจแห่งความส าเร็จ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับความร่วมมือระหว่างประเทศกับทีมผู้บริหารเพื่อฝึกอบรมทีม
ผู้บริหารรุ่นใหม่ 

CLARIFICATION ค าแถลงวิสัยทัศน์ ภารกิจ และแผนปฏิบัติการทั้งหมดที่ประกาศโดยผู้น ามีความชัดเจน 
แผนการด าเนินงานถูกก าหนดด้วยตัวบ่งชี้ ผู้รับผิดชอบ และแผนเวลา พนักงานทุกคนจะ
ได้รับแจ้งว่าใครรับผิดชอบอะไร งานจึงด าเนินไปอย่างราบรื่น  
ตาราง 1.1 เป็นตัวอย่าง สมาชิก SUIC ได้รับแจ้งแผนปฏิบัติการของ SUIC ตั้งแต่สัปดาห์
แรกของการแต่งตั้งคณบดี 

CLOSE  
follow-up 
 

ผู้น าระดับสูงดูแลและตรวจสอบผู้ใต้บงัคับบญัชาอย่างใกล้ชิด และสามารถติดต่อได้ด้วยวิธี/
เครื่องมือสื่อสารที่รวดเร็ว (นโยบาย open door ไลน์ อีเมล การประชุมในระดับต่างๆ) สิ่ง
นี้ท าให้งานสามารถด าเนินการได้ตามแผนที่วางไว้  

AGILITY ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้หรือ
ควบคุมไม่ได้ คณบดีจะเรียกประชุมระหว่างทีมผู้บริหารเพื่อหารือ วางแผน จัดสรรความ
รับผิดชอบให้กับรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี ผู้ประสานงานโครงการ หัวหน้าเจ้าหน้าที่ธุรการ 
รูปที่ 1 เป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่า SUIC มีประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อสถานการณ์
ที่ไม่คาดคิดและวิธีที่ SUIC ลดความเสียหายและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อป้องกันภัย
คุกคามที่อาจเกิดขึ้นกับ SUIC 

นอกจากนี้ผู้น าระดับสูงมีการประเมินความเสี่ยวโดยใช้แนวทาง Risk Management เช่น การประเมินความ
เสี่ยวด้านการเงินที่จะได้จากจ านวนผู้เรียนที่ลดลงในหลายหลักสูตร ความเสี่ยงในด้านสถานที่ตั้ง (ค่าเช่าพ้ืนที่) 
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c(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างแท้จริง 
ผู้น าระดับสูงติดตามและติดตามอย่างใกล้ชิดหลังจากมีการสื่อสารภารกิจและแผนพัฒนาไปยังพนักงานทุกคน
แล้ว ความส าเร็จของตัวชี้วัดได้รับการก าหนดและแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบ ผู้รับผิดชอบได้รับมอบหมายใน
การประชุมอย่างเป็นทางการและพนักงานยังเสนอให้รับผิดชอบโดยสมัครใจซึ่งแสดงถึงการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาองค์กร รายงานความคืบหน้าจัดท าทุก 3 เดือน เป็นผลให้ประสิทธิภาพของ SUIC ซึ่งประเมินโดยสภา
มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้รับการปรับปรุงทุกปีดังแสดงในตาราง 1.1c (2) ด้านล่าง นอกจากนี ้ประสิทธิภาพของ 
SUIC จะถูกเปรียบเทียบเพ่ือให้แน่ใจว่า SUIC สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็น "วิทยาลัยนานาชาติของรัฐที่ดี
ที่สุดของประเทศไทยพร้อมประสบการณ์ระดับโลก" 
 
ตาราง 1.1c (2) ประสิทธิภาพของ SUIC 
  ผ ล ก า ร

ป ร ะ เ มิ น  1 
ต .ค .  2560 – 
30 ก.ย. 2561 
 

ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น  1 
ต .ค .  2561 – 
30 ก.ย. 2562 
 

ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น  1 
ต .ค .  2562 – 
30 ก.ย. 2563 
 

ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น  1 
ต .ค .  2563 – 
30 ก.ย. 2564 
 

 

ประสิทธิภาพ
ข อ ง  SUIC 
ต า ม ก า ร
ประเมินของ
มหาวิทยาลัย 

79.1 86.2 87.2 85.0 

 Source : www.council.su.ac.th 
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Su
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 v
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t, 
fo

cu
s g
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up

**
 

Ag
re

em
en

t, 
Co

nt
ra

ct
, 

MO
U*

 
 

Vision, mission, strategic & 
action plan 

1,2,5 
 1/Y 

   All, 3/Y All, R       Dean, DDPD  Staff/stakeholders’ 
engagement,7.4a-1 

Academic and SU Rules and 
regulations  

4, 7, 1/Y  2, 4, 6, 
7, R 

         DDAA, ADAF 7.1 c-1, 7.4 a-7,8,9 

Internship  4, 7, 8 
, 1/Y 

 4, 7, R        8, 1/Y 4,7,8, 1/Y DDSD&AS 7.1b-8 

Research regulations 1, 2 
, 1/Y 

1,2 
, R 

1,2, R         1, R ADAF 7.1b1-4, 7.4 a3-3 

Academic service 1, R 
 

9, R 9, R 
 

9, R 
 

9, 3/Y 9, R 
 

 9, R     DDSD&AS 7.2a-10 

Cultural Promotion 1, 1/Y  9, R 
 

9, R 9, 3/Y 9, R  9, R 
 

    Dean/Deputy/Asst. Deans 7.2 a-10 

QA 1,2,6, 
1/Y 

1,2, 
R 

1,2, R 9, R 9, 3/Y 9, R 
 

      ADQA 7.4 a3-11, 7.3 a4-4 

Governance 1,2,3, R  1,2,3, R          Dean, Deputy Deans 7.4 a2-1. 7.4 a-7 

Finance 1,2,3, 
1/M 

 1,2,3, 
1/Y 

         Dean, DDPD 7.5 a1-1, 7.5a1-3 

SU policy 1,2,3, 
1/Y 

 1,2,3, R          Dean, DDPD 7.4 a-7,8,9, 7.3 a-6 

Feedback/complaint    9, R  7, R 
 

4, R All, 
R 

8, R  1,2,3,4,5,6, 
1/Y 

 Dean, Deputy Deans 7.2a-2,3 7.3 a-3, 7.4 
a3-2 

School activities    All, R All,3/Y All, R       DDCC 7.2 a-4, 7.3 a4-4 

Curriculums 4, 7, R   All, R All, ,3/Y All, R   9, 10, R 9,10, R   DDAF, ADAF 7.2 a-4 

Recruitment    9,10, R 9, 10,3/Y 9,10, 
R 

 9,10, 
R 

9, 10, R 9,10, R   DDCC, ADSA 7.2 a-8, 7.2 a-9 

Student well-being 4,7, 1/Y  4, R 4,9, R  4, 9, 
10, R 

      DDSD 7.2 a12 

Feedback on graduates 11, 1/Y          11, 1/Y  DDSD 7.2 a-6,7,12 

School announcement 1,2,3,4,7, 
R 

 1,2,3,4, 
R 

All, R All,,3/Y All, R       DDCC 7.1 a1-8 

1. Lecturers 2. Academic support staff 3. Administrative support staff 4. Current Students 5. Alumni 6. Partners 7. Current 
students’ parents 8. Internship hosts 9. Public  10. High school students, parents and teachers 11. Public  
* = one way communiction  ** = Two-way communication Y= year M= month S=semester  R=regularly  

Table 1.1b การสื่อสาร 



www.suic.su.ac.th 

72 CAT Telecom Tower 8th-9th floor, Charoen Krung Road, Bangrak, Bangkok, Thailand 10500 
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1.2 การก ากับดูแล และการสร้างประโยชนต์่อสังคม 
1.2(a) การก ากับดูแลองค์กร 
a (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร: 

SUIC ด าเนินการภายใต้ระเบียบและข้อบังคับของกระทรวงศึกษาธิการและมหาวิทยาลัยศิลปากร  กฎหมายที่
เกี่ยวข้องและหลักธรรมาภิบาล คณะก ากับดูแลการท างานของเจ้าหน้าที่ผ่านคณะกรรมการต่างๆ โดยมีรอง
คณบดี/ผู้ช่วยคณบดีหรือผู้ประสานงานโครงการเป็นประธาน จากนั้นจึงรายงานประเด็นในวาระต่างๆ ต่อ
คณะกรรมการบริหารประจ าเดือน ซึ่งประกอบด้วยผู้น าระดับสูง ผู้แทนคณะ และกรรมการภายนอก เพ่ือ
รับทราบ อนุมัติ/ไม่อนุมัติ และเสนอแนะ กระบวนการนี้รับประกันว่าคณาจารย์จะบรรลุเป้าหมายในการ
ด าเนินงานและเชิงกลยุทธ์ และก ากับดูแลงานที่ต้องท าเพ่ือสิ่งนั้นอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส นอกจากนี้ 
คณบดียังท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับผู้สืบทอดซึ่งต้องสามารถท างานและเจรจากับคู่ค้าต่างประเทศได้  (ตารางที่ 
1.2 (ก)) 
Table 1.2(a) : ตัวอย่างระบบการก ากับดูแล 

หัวข้อ ระบบการก ากับดูแล การวัดประสิทธิภาพ 
1. ผลการด าเนินงานของ
ผู้น าระดับสูง 

- คณบดี รายงานผลการปฏิบัติ งานของ  SUIC ต่อ
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
-รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีรายงานความส าเร็จตามที่ตก
ลงกับคณบดี 

- ความส าเร็จของผลงาน 
- KPI’s 

2. ผลการด าเนินงานของ 
SUIC 

- กรั่นกรองผ่านคณะกรรมการบริหาร  
- ผ่านคณะกรรมการส่วนต่างๆ 

ร้อยละความส าเรจ็ของแผนปฏิบัติ
การในแผนพัฒนา SUIC 

3. การตรวจสอบ -รายงานในการประชุมคณะกรรมการบริหาร 
-การตรวจสอบภายในและภายนอก 

-ผลการตรวจสอบภายในและ
ภายนอก 
-ผลลัพธ์ทางการเงิน 

4. ความโปร่งใส - ปฏิบัติตามกฎและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
-การเปิดกว้าง: การให้ข้อมูลและข้อมูลทางการเงิน
ประจ าปีแก่สาธารณะ (รายงานประจ าปี) 
- ตั้งระบบรับเรื่องร้องเรียน 

-จ านวนเรื่องร้องเรียน 
 

5. แผนทรัพยากร (การ
เตรียมผูส้ืบทอด) 

- ระบบพ่ีเลี้ยง 
- การจัดสรรความรับผิดชอบให้คณาจารย์ 

- จ านวนผู้น าระดับสูง / ระดับต้น
รวมถึงผู้ประสานงานโครงการ 

 
a (2) การประเมินผลการด าเนินการ 

ความสามารถและความเป็นผู้น าของคณบดีจะได้รับการประเมินในแต่ละปีงบประมาณโดยคณะกรรมการบริหารและ
คณาจารย์ของ SUIC นอกจากนี้ ส าหรับผลการปฏิบัติงานของ SUIC ยังประกอบด้วยส่วนหลักของการประเมิน
ประสิทธิภาพ 3 ส่วน ได้แก ่

ประสิทธิภาพ SUIC ตามตัวชี้วัดตามที่

ตกลงกับ SU 

ประสิทธิภาพ SUIC ตามแผนใน
แผนพัฒนา 

ผลตอบรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

- รายงานผลการปฏิบตัิงาน 30% 
SUIC รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
ตัวช้ีวัดที่คณบดีและอธิการบดีตกลงกัน 

-  แผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการใน
แผนพัฒนาพร้อมตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ในแต่ละปีงบประมาณ 
 

ค าติชมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น 
ผู้ ป ก ค ร อ ง  น า ย จ้ า ง  ส ถ า น
ประกอบการที่ผู้เรียนฝึกงาน) ใช้
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณาจารย์ผ่านวิธีการต่างๆ เช่น 
การส ารวจ การเยี่ยมชมการฝึกงาน 
การสัมภาษณ์ การอภิปราย เป็นต้น 

- ผลงานด้านการพัฒนาหรือปรับปรุงคณะ 
10% 

-ผล EdPex  20%                   

-ระดับความมีส่วนร่วมของพนักงาน 30% 
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ประสิทธิภาพ SUIC ตามตัวชี้วัดตามที่

ตกลงกับ SU 

ประสิทธิภาพ SUIC ตามแผนใน
แผนพัฒนา 

ผลตอบรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

-ความคืบหน้าตามค าแนะน าจากการ
ประเมินครั้งก่อน 10% 

โปรดดูตาราง 1.1c (2): 
ประสิทธิภาพ SUIC 

 

หลังจากแจ้งผลการปฏิบัติงาน ผลตอบรับ 
และข้อเสนอแนะของคณะแล้ว คณบดีได้
น าเสนอข้อมูลนี้ต่อคณะกรรมการบริหาร
เพื่ อทบทวนแผนการด า เนินงานและ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 

โปรดดูตารางที่ 2.1-2 ในกลยุทธ์ 
 
ผู้น าระดับสูงติดตามความคืบหน้า
อ ย่ า ง ส ม่ า เ ส ม อ เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น
ผู้รับผิดชอบหรือทบทวนแผนหาก
จ าเป็น 

 

 
1.2(b) การประพฤตปิฏิบัตติามกฏหมายอย่างมีจริยธรรม 
b (1) การปฏิบัติตามกฏหมาย กฏระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

วิทยาลัยนานาชาติ ใช้กระบวนการส่งเสริมจริยธรรมด้านต่างๆ ในลักษณะของคณะกรรมการบริหาร และมีกระบวนการ
ก ากับติดตามเพื่อควบคุมก ากับคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ของบุคลากรทั้งคณะ 

หลักธรรมาภิบาล ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 
1. หลักประสิทธิผล - คณบดีตดิตามผลส าเร็จของการด าเนินการตาม

แผนพัฒนาคณะและค่าเป้าหมายของ
มหาวิทยาลยั 

- รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคณะและค่าเป้าหมายของ
มหาวิทยาลยัทุก 3 เดือนตอ่กรรมการ
ประจ าคณะ 

2. หลักประสิทธิภาพ - ร่วมกับมหาวิทยาลัยในการค านวณต้นทุนการ
จัดการศึกษา 
- การติดตามการวิเคราะห์การใช้จา่ย
งบประมาณ 
- มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

- มีการเสนอข้อมลูประกอบการค านวณ
ต้นทุนทุกปีงบประมาณ  
- รายงานผลการด าเนินการตามแผนกล
ยุทธ์การเงินทุกปีงบประมาณต่อ
กรรมการประจ าคณะ 
- รายงานผลการด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงทุก 3 เดือนต่อ
กรรมการประจ าคณะ 

3. หลักการตอบสนอง - มีการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานหรืออื่นๆ 
ตามข้อร้องเรยีนของผู้เรยีนและผูร้ับบริการและ
บุคลากร 

- รายงานการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เรียนผูร้ับบริการ 
(ปรับปรุงในเรื่องการเรียนการสอน) และ
บุคลากร (ต้องการให้จดัประชุม
บุคลากร) 

4. หลักภาระรับผิดชอบ - ด าเนินการตามพันธกิจและเป้าหมายที่ท าค า
รับรอง/ ท าข้อตกลงไว้กับอธิการบดีในแต่ละป ี

- ผลการด าเนินงานตามข้อตกลง / ค า
รับรองการปฏบิัติหน้าที่คณบดีวิทยาลัย
นานาชาติ 
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หลักธรรมาภิบาล ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

5. หลักความโปร่งใส - มีการด าเนินการด้านการเงิน การจัดซื้อจดัจ้าง
ที่โปร่งใสตรวจสอบได ้
 

- เอกสารการเงิน / การจดัซื้อจัดจา้ง 
- รายงานการตรวจสอบของส านัก
ตรวจสอบภายใน 

6. หลักการมสี่วนร่วม - การประชุมร่วมกับผู้ใต้บังคับบญัชาในการแก้ไข
ปัญหาเป็นระยะๆ  
- การแต่งตั้งผู้ช่วยฯ / คณะกรรมการต่างๆ 
- การรับฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคบับัญชา 

- สัมภาษณ์บุคลากร 
- ค าสั่งแต่งตั้ง/รองฯ/ผู้ช่วยฯ/
คณะกรรมการ 
- จดหมายอิเล็คทรอนิกส์/ประชุม
บุคลากร 

7. หลักการกระจายอ านาจ - การแต่งตั้งรองฯ/ผู้ช่วยฯ/คณะกรรมการ 
 

- ค าสั่งแต่งตั้ง/รองฯ/ผู้ช่วยฯ/
คณะกรรมการ 

8. หลักนิติธรรม - บริหารงานโดยยึดถือระเบียบข้อบังคับและ
กฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้

- ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง 

9. หลักความเสมอภาค - ให้ความยุติธรรมและไม่แบ่งแยก - สัมภาษณ์บุคลากร 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ - การด าเนินงานในเรื่องส าคัญจะน าเข้าหารือใน

ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าเพือ่การตัดสินใจ 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจ า 

 
คณะกรรมการบริหาร SUIC ประเมินความเสี่ยงและคาดการณค์วามกังวลและภัยคุกคามของสาธารณชนอย่างสม่ าเสมอ 
มีการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยทุกปีการศึกษาเพื่อแก้ไขและลดความเสี่ยง ความเสี่ยงได้รับการจัดล าดบัความส าคัญ
และจัดอันดบัตามระดบัของผลกระทบ ด้านลา่งนี้คือความเสี่ยงและข้อกังวลซึ่งมีอันดับสูง: 

ความเสี่ยง/ข้อกังวล มาตรการ ผลลัพธ ์
1. หลักสูตร - ร้อยละของ

หลักสตูรที่แก้ไข 
 
- จ านวนอาจารย์ที่
จบปริญญาเอกและ
ต าแหน่งทางวิชาการ 
 
- ร้อยละของอาจารย์
ที่เข้าร่วมสมัมนา/
อบรม 
 
-จ านวนผลงานวิจัย
ในระดับสากล 

ไม่ตรงกับความต้องการของตลาด ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรกับมหาวิทยาลยัคู่ความร่วมมือ 
ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ควบคุมคุณสมบตัิของอาจารย์ที่รบัผิดชอบหลักสูตร 
2. สิ่งอ านวยความสะดวก 
ไม่ได้เป็นเจ้าของสถานท่ี - เจรจาอาคารกสท. เรื่องสัญญาเช่าระยะยาว 

- เตรียมแผนท่ีสองส าหรบัสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น วิทยาเขต
เมืองทองธาน ี

ไม่มีบรรยากาศการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลยั 

- ปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาของนักเรียน 
- จัดให้มีกิจกรรม/สิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถทดแทนชีวิต
ในมหาวิทยาลัยได้เช่น TCDC ทัศนศึกษา 

3. การรับรองคุณภาพ 
ไม่ได้รับการรับรองในระดับสากล - อยู่ระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้ต่างๆในการรับรองระดับ

สากล 
4. การวิจัย 
จ านวนการตีพิมพ์ในวารสาร
นานาชาติมีระดับต่ า 

- จัดเวิร์คช็อปวิจัยเพื่อเสรมิสรา้งความเข้าใจ 
- จัดหาที่ปรึกษาการวิจยั 
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b (2) การปะพฤติปฏบิัติอย่างมีจริยธรรม 
พนักงานทุกคนได้รับแจ้งเกี่ยวกับจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นต้องเข้าร่วมการฝึกอบรมด้านจริยธรรมอย่างน้อยปี
ละครั้งที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบของพวกเขา เช่น การจัดซื้อ การเงิน การวิจัย ฯลฯ พนักงานทุกคนตระหนักดีถึง
การไม่ยอมรับการประพฤติมิชอบทุกประเภท & นโยบายการละเมิดจริยธรรมและปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบสวน 
นอกจากนี้ ขอเชิญบุคคลภายนอกเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการเพื่อความโปร่งใส  รวมทั้งรายงานทางการเงิน
ประจ าเดือน SUIC ยังได้แต่งตั้งที่ปรึกษาอิสระเพื่อทบทวนการด าเนินงานของ SUIC นอกจากนี้ คณะยังใช้กลไกการ
ตรวจสอบภายนอกเพื่อก ากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงาน เช่น ข้อมูลทางการเงินและการจัดซื้อจัดจ้างได้รับการ
ตรวจสอบโดยส านักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและส านักงานตรวจสอบภายนอกและส านักงานตรวจเงิ น
แผ่นดินและก าหนดกระบวนการสอบสวนและติดตามผล ดังนี้ 

ด้าน หัวข้อการอบรม/ประชุม
ทางจริยธรรม 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ ผล 

ด้านการจัดการ
บุคลากร/ข้อมูล 

ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ที่ มี ค ว า ม
อ่อนไหว/ การเก็บข้อมูล
เป็นความลับ 
 

เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนฝ่าย
บุคลากร/IT 

คณบดี รองคณบดฝี่ายการ
วางแผนและพัฒนา 
 

-จ านวนการ
ละเมิด
จรรยาบรรณ 
 
- จ านวนค า
พิพากษาคดี
ประพฤตผิิด
จริยธรรม 

การจัดซื้อจัดจ้าง การทุจริต ติดสินบน เจ้าหน้าท่ีจัดซื้อ/วิชาการ/ไอที 
-รองคณบดีฝ่ายวางแผนและ
พัฒนา 

คณบดี รองคณบดฝี่ายการ
วางแผนและพัฒนา 
 

การวิจัย จริยธรรมการวิจัย การลอก
เลียนงานวิจัย  

- พนักงานสายวิชาการทั้งหมด 
-พนักงานสายสนับสนุ นที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
-ผู้เรียน 

คณบดี รองคณบดฝี่าย
วิชาการและประกัน
คุณภาพการศึกษา ผู้ช่วย
คณบดฝี่ายวิจยั 

การเงิน การทุจริต ความโปร่งใส พนั ก ง า น ส า ยสนั บสนุ นที่
เกี่ยวข้องกับการเงิน 

คณบด ี

การเรียนการสอน จรรยาบรรณวิชาชีพครู พนักงานสายวิชาการทั้งหมด คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วย
คณบดฝี่ายวิชาการ 

 
1.2 (c) การสร้างประโยชน์ใหส้ังคม 
c (1) ความผาสุกของสังคม 

SUIC สร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับนักเรียน เจ้าหน้าที่ และชุมชนโดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่สงบและน่ารื่นรมย์
โดยการพูดคุย/ส ารวจความต้องการของพวกเขาและวัดประสิทธิภาพของแต่ละกิจกรรมเพื่อการปรับปรุง  นอกจากนี้ 
SUIC ยังแบ่งปันและสื่อสารคุณค่าของความรับผิดชอบต่อสังคมไปยังคณาจารย์ทุกคนเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วม ด้านล่างนี้
เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการในปีการศึกษา 2563 

กิจกรรม ผลลัพธ์ (การวัดผล) 
ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้เรียนและบุคลากร 
-สวัสดิการของพนักงาน แบบส ารวจการรับรู้ ของพนักงานเกี่ ยวกับ

ความสัมพันธ์/อัตราการลาออก 
-ทุนการศึกษาของผู้เรียน ค าติชม/ความพึงพอใจของนักเรียน 
-สุขภาพจิตของผู้เรียน  
-นโยบาย ‘Student First”  
- มหาวิทยาลัยสีเขียว 
- ด าเนินการและส่งเสริมการปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
-พื้นที่สีเขียว 
- กระดาษรีไซเคิล กระป๋องและขวด 

- ความพึงพอใจของผู้เรียนและพนักงานท่ีมีต่อสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
- ระดับการมีส่วนร่วม/ความร่วมมือ 
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กิจกรรม ผลลัพธ์ (การวัดผล) 
-ลดการใช้พลาสติกในร้านกาแฟและร้านอาหารของโรงเรียน 
- ส่งเสริมการใช้น้ า/พลังงานลดลง 
- ใช้นโยบายไร้กระดาษ (e-file, e-documents for meetings, การ
ใช้ Google Classroom) 
การช่วยเหลือสังคม 
- งานการกุศล 
หน้ากากอนามัยและน้ ายาฆ่าเช้ือ ให้กับโรงพยาบาลและชาวบ้าน 

- สามารถตอบสนองความต้องการได้ 
-สร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับชุมชน (จ านวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและกิจกรรม SUIC) - โครงการเพื่อการกุศล เช่น บุรีรัมย์ 

-ความร่วมมือทางวิชาการกับโรงเรียน 
 

C (2) การสนับสนุนชุมชน 
SUIC ให้การสนับสนุนชุมชนโดยการจับคู่ระหว่างความเชี่ยวชาญของ SUIC กับความต้องการของชุมชน ชุมชน

ได้รับการคัดเลือกตาม MOU หรือโดยการเลือกพื้นที่ที่เจ้าหน้าที่วิชาการของเราทราบดีหรือได้ท าการส ารวจหรือศึกษา
ในพื้นที่ จากนั้น SUIC ได้ระบุผู้รับผิดชอบหลักและวางแผนงบประมาณเพื่อให้บริการวิชาการและโครงการ CSR แก่
ชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกให้ดีที่สุดก่อนเร่ิมปีการศึกษาแต่ละปี 
ด้านล่างนี้คือตัวอย่างบางส่วนของกิจกรรมในช่วงปีการศึกษา 2563: 
- SUIC มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนโดยการลงนาม MOU กับมูลนิธิการย้ายถิ่นที่สร้างสรรค์เพื่อเพิ่มคุณค่าทาง
วัฒนธรรมให้กับพื้นที่ใกล้เคียงโดยการผลิตงานศิลปะเชิงสร้างสรรค์และจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมส าหรับชุมชน 
- อาจารย์ SUIC ได้ท าการส ารวจความต้องการของชุมชนในพื้นที่ที่เชี่ยวชาญและด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน เช่น 
อ าเภอนางเลิ้ง จังหวัดเพชรบุรี 
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Criteria 2 – กลยุทธ์ 
2.1 กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
A(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ 

รูปที่ 2.1-1 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

a(2) นวัตกรรม 

SUIC เป็นองค์กรแรกในประเทศไทยที่เปิดสอนหลักสูตรสองปริญญามาเกือบ 20 ปีแล้ว และเป็นองค์กรแรกที่
มอบปริญญาด้านการจัดการแบรนด์หรูและการอนุรักษ์และจัดการมรดกวัฒนธรรม (โครงการนานาชาติ) 
ดังนั้นเราจึงมุ่งหวังที่จะเป็นผู้น าด้านการศึกษาเชิงนวัตกรรม นวัตกรรมถูกน ามาใช้ในการพัฒนาการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ (Ref. ขั้นตอนที่ 3 ของรูปที่ 2.1-1) พร้อมกับการตรวจสอบโอกาส ความเสี่ยง แรงงาน ซัพพลาย
เออร์ และคู่ค้า เมื่อพิจารณาถึงจุดแข็ง/โอกาสของ SUIC (SO) (อ้างถึงในภาคผนวกของแผนพัฒนา SUIC) 
SUIC ได้วางแผนพัฒนาหลักสูตรใหม่ด้านการดูแลสุขภาพและสุขภาพ (SO4) นอกจากนี้ จากสถานการณ์โค
วิด-19 ทาง SUIC ได้เล็งเห็นโอกาสในการพัฒนาปริญญาโทออนไลน์รูปแบบใหม่ (Double Degree) เพ่ือ
รองรับความต้องการของผู้เรียน 

a(3) ข้อพิจารณาด้านกลยุทธ์ 

คณะได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและพัฒนาข้อมูล (Ref. ขั้นตอนที่ 1 ของรูป 2.1-1) ดังแสดงใน
ตารางด้านล่างส าหรับกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ข้อมูลที่ได้รับวิเคราะห์โดยใช้ SWOT/TOWS Matrix 
Analysis (อ้างอิงจากภาคผนวกของแผนพัฒนา SUIC) และ PESTEL (ไฟล์ตามค าขอ) โดยมีส่วนร่วมของ
คณาจารย์ แผนดังกล่าวถูกเสนอต่อสภา SU เพ่ือขออนุมัติและเสนอแนะ แรงงาน ความพร้อม และความ
ร่วมมือซัพพลายเออร์/คู่ค้าได้รับการพิจารณาและวางแผนก่อนด าเนินการตามแผน 

Table 2.1-1 ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ข้อมูล ความถี่ แหล่งข้อมูล ผู้รับผิดชอบ วิสัยทัศน์ของ SUIC 

1. แผนกลยุทธข์องมหาวิทยาลัย ทุกครั้งที่มีการแก้ไข มหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดี  
วิทยาลัยนานาชาติของรัฐที่ดีที่สุดของ
ประเทศไทยพร้อมประสบการณ์ระดับโลก 
(คาดว่าจะถึงภายในปี 2567) 

2. แผนกลยุทธ์คู่ความร่วมมือ ทุกครั้งที่มีการแก้ไข คู่ความร่วมมือ คณบด ีรองคณบด ี

3. ถ้อยแถลงวิสยัทัศน ์ ทุกปีงบประมาณ คณบดี คณบดี  

4. ความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกปีการศึกษา ผลส ารวจ รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 

5. ข้อมูลของคู่แข่ง ทุกปีการศึกษา เวปไซต์ คณะกรรมการบริหาร 

6. ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง ทุกปีการศึกษา มหาวิทยาลัย 
คู่ความร่วมมือ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณบดี รองคณบดี 

7.ยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูป 
ประเทศ 

ทุกครั้งที่มีการแก้ไข เวปไซต์ การ
สัมนา 

คณบดี รองคณบดี 

8.สมรรถนะ ก าลังคน ของ SUIC 2 ครั้งต่อปีงบประมาน การประชุม 
รายงานบุคลากร 

คณะกรรมการบริหาร 

9. การเงินและงบประมาณ ทุกปีงบประมาณ รายงานการเงิน คณะกรรมการบริหาร 
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FY= Fiscal Year    AY = Academic Year  
Figure 2.1-a(4) 
ระบบงานของ SUIC 

a(4) ระบบงานและ
สมรรถนะหลัก 
ความสามารถหลักของ 
SUIC 1) ก า ร ส ร้ า ง
เครือข่ายกับพันธมิตร

ระหว่างประเทศ 2) การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 3) การดูแลสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่หลากหลายทางวัฒนธรรม 
4) การใช้ประโยชน์จากความสามารถด้านภาษาเป็นแรงผลักดันในการด าเนินการ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ระบบงาน
ของ SUIC ประกอบด้วยกระบวนการหลักของ 4 ภารกิจของคณะ 1) ความเป็นเลิศทางวิชาการ 2) การวิจัย 3) การ
บริการวิชาการ 4) กระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรม (เช่น กระบวนการท างานทางวิชาการ กระบวนการ
ท างานด้านนโยบายและการวางแผน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง) เพื่ออ านวยความสะดวก 4 ภารกิจดังรูป 2.1-a(4) 
กระบวนการที่ไม่ใช่ความสามารถหลักของ SUIC จะด าเนินการโดยซัพพลายเออร์ภายนอก ปัจจัยส าคัญที่ต้อง
พิจารณา 2 ประการ คือ 1) ความสามารถหลักของคู่ค้าที่มีอยู่ เช่น ระบบข้อมูล แพลตฟอร์มออนไลน์ 2) ความคุ้มค่า
ในด้านก าลังคน เวลา และงบประมาณ เช่น การบ ารุงรักษาไอที การเช่าอุปกรณ์ 

2.1 (b) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
b(1) วัตถุปรสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 

แผนพัฒนา SUIC ถูกจัดท าด้วยกลยุทธ์ มาตรการ แผนงบประมาณ โครงการ ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแต่ละปีงบประมาณ (ตารางที่ 2.1-2) นอกจากนี้ SUIC ยังได้ก าหนดแผนระยะสั้นและระยะกลางและแผนระยะ
ยาวและระยะเวลาความส าเร็จของโครงการเพื่อแจ้งให้พนักงานทุกคนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทราบ 

Table 2.1-b(1) ความสอดคล้องระหว่างมหาวิทยาลัยศิลปากรและวิทยาลัยนานาชาติ 
วิสัยทัศน์ / แผนปฏบิัติการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ช่วงปฏิบตัิการ ปีที่ส าเร็จ 

1.ความเข้มแข็งทางวิชาการ (ระยะสั้น และ ระยะกลาง) 

แก้ไขทุกหลกัสูตรเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถส าเร็จการศกึษาได้
ภายใน 3 ปี 

ชื่อเสียงทางวิชาการ 2563 - 2565 ปีการศึกษา 2565 

เสริมสร้างทกัษะและคุณสมบัติของพนกังาน ชื่อเสียงทางวิชาการ 2563 - 2566 ปีการศึกษา 2566 

ให้การประกันคณุภาพในระดับสากล ชื่อเสียงทางวิชาการ ทุกปีการศกึษา ส้ินสุดปีการศึกษา 

Smart Classroom ผู้เรียนและศิษย์เก่าอัจฉริยะ 2563 - 2565 ปีการศึกษา 2565 

2.การโปรโมทหลักสูตรใหม่ 

การโปรโมทหลักสตูร MA ในการอนรุักษ์และจัดการมรดก
วัฒนธรรม 

ศิลปากร Branding, งานวจิัยและงาน
สร้างสรรค์, ชือ่เสียงทางวิชาการ 

2563 - 2567 ปีการศึกษา 2566 

3.การพัฒนาหลักสูตรใหม่และสร้างรายได้ใหม่หลังโควิด 19 

หลักสูตรใหม่ 2 หลกัสูตร  ชื่อเสียงทางวิชาการ 2563 - 2566 ปีการศึกษา 2566 

4.สร้างเครือข่ายและพัฒนาความร่วมมือเพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์ของ SUIC และ SU (ระยะยาว) 

-โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา 
-ส านักงานนานาชาต ิ
- โรงเรียนนานาชาติศิลปากร 

ชื่อเสียงทางวิชาการ 
ศิลปากร branding 

2563 – 2566 
2564 – 2566  
2564 - 2566 

ปีการศึกษา 2566 
ปีการศึกษา 2567 
ปีการศึกษา 2568 
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Figure 2.1-a(4) ระบบการท างานของ SUIC 

b(2) การพิจารณาวัตถปุระสงค์เชองกลยุทธ์ 

ผู้บริหารของ SUIC ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์โดยพิจารณาจาก 1) แผนพัฒนา SU (อ้างถึง 
ตารางที่ 2.1-b(1) 2) TOWS Metrix ของ SUIC 3) 
สมรรถนะหลัก บุคลากร และงบประมาณของ SUIC 
ค ณ ะ ไ ด้ ก า หนด ตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ เ ป้ า หม า ยของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบัติ  ภารกิจ

หลักและเป้าหมายที่วางแผนไว้ในตาราง 2.1-2 ได้รับการจัดล าดับความส าคัญเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถบรรลุเส้นเวลา
ความส าเร็จได้ อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์ใหม่ (ความท้าทายใหม่) สามารถน าไปใช้เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
(การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และการเมือง) มีการระบุบุคคลส าคัญเพื่อเป็นผู้น าโครงการใหม่และ
ตั้งทีมเมื่อฝ่ายบริหารพิจารณา ตัวชี้วัดความส าเร็จได้รับการแก้ไขในแต่ละปีงบประมาณเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถบรรลุ
แผนระยะกลางและระยะยาวได้และเพื่อความยั่งยืน 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ 
2.2 (a) การจัดท าแผนปฏิบัตกิารและการถ่ายทอดสู่การปฏบิัติ 
a(1) แผนปฏบิัติการ 

แผนปฏบิัติการที่แสดงในตาราง 2.1-2 และตัวเลขของแผนระยะสั้น-กลาง และระยะยาวถูกน าเสนอต่อสภา SU เพื่อ
ขออนุมัติ พนักงานได้รับแจ้งและรับทราบแผนกลยุทธ์และระบบุุคคลที่รับผดิชอบเพื่อด าเนนิการและติดตามผล  
a(2) การน าแผนปฏบิัติการไปใช้ 
Figure 2.1-a(4) ระบบงาน SUIC 

a (3) การจัดสรรทรัพยากร 
มีการวางแผนทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ (ตาราง 2.1-2) 
เพื่อให้บรรลุตามแผนปฏิบัติการ เนื่องด้วย SUIC เป็นคณะอิสระ 
ดังนั้นจึงมีการวางแผนงบประมาณตามรายได้ของคณะและ
จัดสรรตามภารกิจ (การวิจัย การพัฒนาผู้เรียน/หลักสูตร การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริการวิชาการ ความเป็นอยู่ที่ดีของ
ผู้เรียน การส่งเสริมวัฒนธรรม เป็นต้น) มีการรายงานทุกเดือนต่อ
คณะกรรมการ SUIC เพื่อประสิทธิภาพด้านงบประมาณและ
ความโปร่งใส 
a(4)  แผนด้ านบุคลากร : แผนพัฒนาก าลั งคนรวมอยู่ ใน
แผนพัฒน า  SUIC ปี  2020-2024 ยุ ท ธศ าสตร์ ที่  4 “กา ร

เสริมสร้างทักษะและคุณสมบัติพนักงาน” ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนา SU “กลยุทธ์ที่ 1 ชื่อเสียงทางวิชาการ” และกล
ยุทธ์ที่ 3” การบริหารอย่างชาญฉลาด” 
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Table 2.1-a(4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 “การเสริมสร้างทักษะและคณุสมบัติพนักงาน”  

 
a (5) ตัววัดผลการด าเนนิการ 

ผลงานของคณะวัดจากตัวชี้วัดความส าเร็จที่แสดงในตาราง 2.1-2 (ผลลัพธ์ใน 7.5b1) และตัวชี้วัดที่ก าหนดโดย
มหาวิทยาลัยศิลปากรตามที่คณบดีและอธิการบดีตกลงกัน ความคืบหน้าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะรายงานไปยัง
มหาวิทยาลัยทุก ๆ 3 เดือน นอกจากนี้ ส าหรับโครงการและกิจกรรมและด้านอ่ืน ๆ (เช่น คุณสมบัติของชีวิตการ
ท างาน) การส ารวจจะด าเนินการและรายงานไปยังทีมผู้บริหารส าหรับผลการด าเนินงานในอนาคต (Ref. Setp 6 ของ
รูป 2.1-1) 

a (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
การติดตามผลส าเร็จอย่างใกล้ชิดตามที่วางแผนไว้จะช่วยประมาณการประสิทธิภาพ ก่อนที่จะบรรลุตามก าหนดเวลา
ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่ก าลังด าเนินอยู่ หากผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้/ที่คาดไว้ 
ผู้รับผิดชอบจะรายงานต่อทีมผู้บริหารเพื่อหาแนวทางแก้ไขหรือปรับปรุงกระบวนการท างาน  นอกจากนี้ จะมีการ
วัดผลการปฏิบัติงานเพื่อเปรียบเทียบกับผลงานที่ผ่านมา คณะอ่ืนๆ (ส าหรับตัวชี้วัดทั่วไป) หรือคู่แข่งอื่นๆ 

2.2 b การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
มีการศึกษาความเป็นไปได้เสมอก่อนที่จะเริ่มแผนปฏิบัติการและกรอบเวลาส าหรับแต่ละขั้นตอนจะถูกก าหนดและ
วางแผน แผนปฏิบัติการได้รับการประเมินไปพร้อมกัน อย่างไรก็ตาม หากเกิดเหตุการณ์บางอย่างขึ้นในบางขั้นตอน 
แผนใหม่สามารถเปลี่ยนได้ทันที ด้านล่างนี้คือกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ: 
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1. ผู้รับผิดชอบขอแก้ไขแผนจากฝ่ายบริหารพร้อมข้อมูล อุปสรรค และเหตุผลที่เก่ียวข้องทั้งหมด 
2. ส่งให้คณะกรรมการ SUIC เพื่อพิจารณา หากได้รับอนุมัติ การแก้ไขตัวชี้วัดจะถูกส่งไปยังมหาวิทยาลัยหากจ าเป็น 
3. ผู้รับผิดชอบจะได้รับแจ้งผลและข้อเสนอแนะ 
4. ผู้รับผิดชอบรายงานความคืบหน้าต่อคณะผู้บริหารและคณะกรรมการ SUIC
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Table 2.1-2 สรุปแผนพัฒนา SUIC วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วดั 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์ เป้าหมายรายปีงบประมาณ โครงการทีส่ าคัญ ตัวชี้วัด ค่าคาดการณ์รายปีงบประมาณ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

64 65 66 67 Action Plans  64 65 66 67 

ยุทธศาสตรท์ี่  1  การผลิตหลักสตูรและการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานระดับสากล SA1, SA4,SA6, SC4, SO2, SO4, CC1, CC2, CC3, CC4 

1.บรรลุเป้าหมายใน

เรื่องจ านวนผูเ้รียน

ต่างชาต ิ

 

≥ 50 

 

 

 

 

≥ 60 

 

 

 

 

 

≥ 70 

 

 

 

 

 

≥ 100 

 

 

 

 

โครงการเจรจาความร่วมมือกับ

สถาบันต่างประเทศ (S) 

1. ร้อยละของหลกัสูตรที่มีความร่วมมอืกับหน่วยงาน/

สถาบันการศึกษาตา่งประเทศ (S) 

100 100 100 100 คณบดี รอง/ผช 

คณบดี 

500,000  

การจดัแลกเปลี่ยนผูเ้รียน (S) 

inbound/outbound 

2. ร้อยละของหลกัสูตรที่ส่งเสริมประสบการณ์นานาชาติ

ให้แก่ผู้เรียน (S) 

100 100 100 100 รอง/ผช คณบดี

ฝ่ายวิชาการ 

300,000 

3. จ านวนผูเ้รียนต่างชาตทิี่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาของ

หลักสูตร (S) 

55 60 65 70 รอง/ผช คณบดี

ฝ่ายวิชาการ 

150,000 

2. ติดอันดับวิทยาลัย

นานาชาตทิี่ดทีี่สุดใน

ภูมิภาค 

 
 

 
≤ 50 ≤ 50 ≤ 30 พัฒนาการจัดการเรียนการสอน

โดยเน้นด้าน active learning 

และ social engagement (L) 

4. จ านวนรายวิชาที่มกีารเรียนการสอนในลกัษณะ active 

Learning และ social engagement (L) 

10 12 12 15 รอง/ผช คณบดี

ฝ่ายวิชาการ 

- 

โครงการเจรจาความร่วมมือกับ

สถาบันต่างประเทศ (L) 

5. จ านวนหลกัสูตรใหม่ทีม่ีความร่วมมือกับสถาบัน

ต่างประเทศทีม่ีชื่อเสียง (L) 

0 1 1 0 คณบดี รอง/ผช 

คณบดี 

- 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ทุกหลกัสูตร (L) 

6. จ านวนรายวิชาที่มกีารเรียนการสอนแบบ Work 

Integrated Learning (WIL) ทีเ่นน้การปฎบัิติ การเรียนรู้

นอกห้องเรียน และการฝกึงาน (L) 

8 10 10 10 รอง/ผช คณบดี

ฝ่ายวิชาการ 

100,000 

ยุทธศาสตรท์ี่  2 การผลติผู้เรียนที่สามารถแข่งขนักับตลาดแรงงานระดับนานาชาติ SA1, SA2, SA4, SA5, SA6, SC4, SO2, , CC1, CC2, CC3, CC4 
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1. อัตราการจ้างงาน

มากกว่ารอ้ยละ 90 

 

 

≥ 90 ≥ 95 ≥ 95 ≥ 95 การจดั Job fair (S) ร้อยละของบัณฑิตได้งานท า ในหน่วยงานหรือองค์กรชั้นน า

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ หรอืประกอบอาชีพอิสระ (S) 

90 90 90 90 กิจการผูเ้รียน 50,000 

โครงการพบปะนายจ้างของ

บัณฑิตวิทยาลัยนานาชาติ (S) 

ความพึงพอใจต่อนายจ้างทีม่ีต่อบัณฑิต ทั้งความสามารถทาง

วิชาชีพและคณุธรรมจริยธรรม (S) 

85 85 85 85 กิจการผูเ้รียน 30,000 

2. เงินเดือนเฉลี่ยของ

บัณฑิตสูงกว่ามาตรฐาน 

≥

ร้อย

ละ 

20 

≥ร้อย

ละ 20 

≥ร้อย

ละ 20 

≥ร้อย

ละ 20 

โครงการฝกึงานในและ

ต่างประเทศ (S) 

จ านวนรายวิชาในหลักสูตรทีส่่งเสริมประสบการณก์ารท างาน

จริง  (S) 

8 10 10 10 รอง/ผช คณบดี

ฝ่ายวิชาการ 

300,000 

การเข้ารว่มการแข่งขนัประเภท

ต่างๆ (L) 

จ านวนรางวัลจากการประกวด/แข่งขันทั้งในระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ (L) 

10 10 10 10 รอง/ผช คณบดี

ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายปฏิบัติการ 

300,000 

โครงการอบรม

ภาษาต่างประเทศนอกหลกัสูตร 

โครงการพัฒนาทกัษะที่จ าเป็น

ส าหรับศตวรรษที่ 21 (S) 

จ านวนโครงการพัฒนาทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัศตวรรษที่ 21 

(S) 

2 2 2 2 รอง/ผช คณบดี

ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายกิจการผู้เรียน 

800,000 

การพัฒนานวัตกรรมในการ

จัดการเรียนการสอน (S) 

จ านวนรายวิชาที่ส่งเสริมการคน้คว้า วิจัย และรายวิชาที่มี

ลักษณะเป็น project based (S) 

2 2 2 2 รอง/ผช คณบดี

ฝ่ายวิชาการ 

- 

ยุทธศาสตรท์ี่  3 การประกนัคุณภาพการศกึษาระดับสากล SA4, SO2, SC1, , CC1, CC3, CC4 

1. หลักสูตรผา่นการ

ประกนัคุณภาพทุก

หลักสูตร 
 

ทุก

หลัก 

สูตร 

ทุก

หลัก 

สูตร 

ทุก

หลัก 

สูตร 

ทุกหลกั 

สูตร 

โครงการประเมนิคุณภาพ

หลักสูตร 5 สถาบันร่วม 

(S) และ (L) 

ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการประเมินคุณภาพของหลกัสูตร

โดยสถาบันรว่ม (S) และ (L) 

100 100 100 100 รองคณบดีฝ่าย 

QA/วางแผน 

50,000 

ร้อยละของความส าเรจ็ของการด าเนินการตามค าแนะน าของ

สถาบันร่วมเรื่องคุณภาพของหลกัสูตร (S) และ (L) 

80 80 80 80 รองคณบดีฝ่าย 

QA/วางแผน 

100,000 
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2.มีผลการด าเนินการ

จัดการเรียนการสอนใน

หลักสูตรตามเกณฑ์ 

AUN QA ดขีึ้นทุกปี 

มีผลการด าเนินการที่พัฒนาของ

หลักสูตรที่ใช้เกณฑ์ AUN QA ขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง 

โครงการ/กิจกรรมสร้างความ

เข้าใจ Outcome-based 

education (L) 

มีผลการด าเนินการในระดับ  Better than Adequate ใน

บางด้าน (L) 

0 

 

1 

ด้าน 

2 

ด้าน 

2 

ด้าน 

รอง/ผช คณบดี

ฝ่ายวิชาการ 

30,000 

3.คณะได้ผล EdPex 

เกนิ 300 

มีผลการด าเนินการระดับคณะที่

พัฒนาขึน้อย่างตอ่เนือ่ง 

โครงการอบรมการประกนั

คุณภาพการศกึษา (L) 

ผลการประเมินความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรด้านประกัน

คุณภาพการศกึษาตามแนวทาง EdPex (L) 
 

200 200 300 ≥ 

300 

รอง/ผช คณบดี

ฝ่าย QA 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4  การพฒันาอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน ให้ได้มาตรฐานสากล SA4, SA5, SA6, SC1, CC1, CC3, CC4 

1. จ านวนอาจารย์ทีม่ี

วุฒิปริญญาเอกหรือ

ต าแหน่งทางวิชาการ

เพิ่มทกุปี 

+1 +1 +2 +2 โครงการ Mentor การขอ

ต าแหน่งทางวิชาการ (L) 

ร้อยละของอาจารย์ที่เข้าร่วมอบรมเพื่อการพัฒนาการสอน 

งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (L) 

50 60 60 60 ผช คณบดีวิจัย 200,000 

ร้อยละของผูท้ี่มีต าแหน่งทางวิชาการตั้งแตร่ะดับผศ. หรอื

เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (L) 

13 13 15 15 รองคณบดีฝ่าย 

QA/วางแผน 

- 

2.จ านวนเจ้าหน้าทีท่ี่ได้

ต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญ 

- - +1 +1 โครงการพัฒนาทกัษะของ

บุคลากรตามสายงาน (L) 

ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนนุที่ได้รับการอบรมด้าน

ภาษาอังกฤษ และ/หรอืทกัษะดจิิทัล (L) 

60 60 65 65 รองคณบดีฝ่าย

วางแผน 

100,000 

- - +1 +1 ร้อยละของเจ้าหน้าที่บรกิารการศกึษา/กิจการผู้เรียนที่มผีล

สอบ TOEIC หรือเทียบเท่า 450 คะแนนขึน้ไป (L) 

60 70 70 80 รองคณบดีฝ่าย

วางแผน 

200,000 

ร้อยละของอาจารย์ที่มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอกหรอื

เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (L) 

45 48 48 50 รองคณบดีฝ่าย

วิชาการ 

100,000 

ยุทธศาสตรท์ี่ 5  การสร้างรายได้และการบริหารจัดการองคก์รที่ทนัสมัย SA1, SA4, SA5, SA6, SC4, SO3, SO4, CC1, CC3, CC4 

1. รายได้จากการ

บริการวิชาการเพิม่มาก

ขึ้น 

- +10% +10% +20% โครงการพัฒนาหลักสูตร

ออนไลน์ (L) 

จ านวนโครงการบริการวิชาการที่สร้างรายได้หลักสูตรสอง

ปริญญาแบบออนไลน์ หลกัสูตรระยะสัน้ทั้งแบบไม่สะสมและ

สะสมเครดิต จดัตั้ง Preparatory School (L) 

3 4 4 4 รองคณบดีฝ่าย

วิชาการ 

300,000 
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จ านวนคนที่ลงทะเบียนเรียนหลกัสูตรสองปริญญาแบบ

ออนไลน์ (L) 

0 30 50 50 - 

จ านวนคนที่ลงทะเบียนเรียนหลกัสูตรระยะสั้นทั้งแบบไม่

สะสมและสะสมเครดิต (L) 

30 50 60 70 - 

2.สามารถด าเนนิการ 

Preparatory school 

ได้ตามแผน 

- รับนศ 

20 คน 

รับนศ 

20 คน 

รับนศ 

30 คน 

โครงการ Preparatory School 

(L) 

จ านวนผู้เรียนที่สมัครเรียนตามโครงการจัดตั้ง Preparatory 

School ร่วมกับมหาวิทยาลัยร่วม (L) 

0 20 20 30 รองคณบดีฝ่าย

วางแผน 

100,000 

3. ค่าใช้จ่ายวัสดุ

สิ้นเปลือง/พลังงาน

ลดลง  

5% 10% 10% 10% โครงการทีส่่งเสริมการอนรุักษ์

สิ่งแวดลอ้ม/พลังงานในพื้นที่

จัดการเรียนการสอน (L) 

จ านวนโครงการที่ส่งเสรมิการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม/พลังงานใน

พื้นที่จดัการเรียนการสอน (L) 

3 4 5 5 รองคณบดีฝ่าย

วางแผน 

- 

ยุทธศาสตรท์ี่ 6  การผลติและเผยแพร่งานวจิัยและผลงานสร้างสรรคร์ะดับนานาชาติ SA4, SA5, SA6, SC3, CC1, CC3, CC4 

1.ผลงานวิจัย/ผลงาน

สร้างสรรค์ที่ได้รับการ

เผยแพรร่ะดับ

นานาชาต ิ

30 30 35 35 โครงการจัดประชุมวิชาการหรอื

การแสดงผลงานสร้างสรรค์

ระดับระดับนานาชาติ (L) 

จ านวนผลงานวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ที่ไดร้บัการเผยแพร่

ระดับนานาชาติ (L) 

30 30 35 35 รอง/ผช คณบดี

ฝ่ายวิชาการและ

วิจัย 

300,000 

จ านวนการประชมุวิชาการหรือการแสดงผลงานสร้างสรรค์

ระดับชาติหรอืระดับนานาชาติ (L) 

1 1 1 1 500,000 

จ านวนเครือข่ายด้านการวจิัยทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

(L) 

2 3 3 3 100,000 

2.จ านวนการจัดแสดง

ประกวด 

2 2 2 2 โครงการจัดแสดงประกวด/การ

แข่งขนัระดับชาติและระดับ

นานาชาต ิ(L) 

จ านวนการจัดแสดงประกวด/การแข่งขันระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ (L) 

 

2 2 2 2 300,000 

3.ทุนวจิัยจากนโยบาย

ของรฐัในการสง่เสรมิ

     จ านวนทนุวิจัยจากหนว่ยงานภายนอก (L) 1 2 2 2 - 
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การให้ทนุวจิัยส่งเสรมิ

ด้าน เอส เคริ์ฟ (O2) 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 7  การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 360 องศา SA1, SA2, SA3, SA4, SA5, SA6, SC5, SC2, SC3, SC6, SO1, SO2, SO3, , CC1, CC2, CC3, CC4 

การรับรู้ภาพลกัษร์ของ

คนในประเทศและนอก

ประเทศด้านความ

เข้มแข็งทางวิชาการ 

มาก 

กว่า 

5,00

0 

คน 

 

มาก 

กว่า 

5,000 

คน 

 

มาก 

กว่า 

8,000 

คน 

 

มาก 

กว่า 

8,000 

คน 

 

โครงการเจรจาความร่วมมือทาง

วิชาการ (S) 

 

 

 

จ านวนหน่วยงานภายนอกทีม่ีความร่วมมือ และกจิกรรม

ระดับนานาชาติ (Active MOU) (S) 

5 5 7 7 คณบดีและทมี 300,000 

จ านวนผู้เรียนแลกเปลี่ยน (S) Inbound 30 50 50 70 รองคณบดีฝ่าย

วิชาการ/วางแผน 

200,000 

จ านวนผู้เรียนแลกเปลี่ยน (S) Outbound 20 30 30 40 รองคณบดีฝ่าย

วิชาการ 

300,000 

การประชาสัมพนัธ์ SUIC ผ่าน

สื่อ online และ offline (L) 

จ านวนผู้ทีอ่ยู่ในฐานขอ้มูลการแจก SUIC Newsletter ทั้ง

แบบสิ่งพิมพ์และอิเลก็ทรอนกิส์ (L) 

200 250 300 300 รองคณบดีฝ่าย

สื่อสารองค์กร 

100,000 

จ านวนโครงการที่มีศิษย์เก่าที่เข้าร่วมกิจกรรมของ SUIC (L) 1 2 2 3 ผช คณบดี ฝ่าย

กิจการนศ 

200,000 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่เผยแพร่ภาพลกัษณ์และกจิการ

เพื่อสังคมสู่ภายนอก (L) 

2 2 2 2 รองคณบดีฝ่าย

สื่อสารองค์กร 

50,000 
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Category 3 – ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  

a. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

SUIC มีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีต่างๆ ทัง้ในรูปแบบที่เปน็ทางการและเป็นทางการ 

ประกอบด้วยทีป่รึกษา แบบส ารวจและแบบสอบถาม สแกนรหัส QR เว็บไซต์ อีเมล โทรศัพท ์ไลนไ์อดี Facebook หรือ

โซเชียลมีเดียอ่ืนๆ มีวัตถปุระสงค์เพื่อรับข้อมูลโดยตรงจากลูกค้าไปยังผูบ้ริหาร ข้อมูลทั้งหมดจะถูกรายงานอยา่งเปน็

ทางการในการประชุมคณะกรรมการหรือต่อบุคลากรที่เก่ียวข้องเพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสมต่อไป 

Figure 3.1 a (1) วิธีรับฟังเสยีงของลูกค้า 

(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นๆที่มีในปัจจบุัน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

SUIC มีระบบรับฟังผู้เรียนปัจจุบัน โดยมีการ
ประเมินผลรายวิชาทุกภาคการศึกษา ทั้งแบบ
ออนไลน์และแบบกระดาษ นอกจากนี้ยังมี QR 
scan me, email ใ ห้กับอาจารย์ที่ปรึกษา , 
และ  line group ของแต่ ล ะปี ของ แต่ ล ะ
หลักสูตร ความคิดเห็นเหล่านั้นจะถูกส่งต่อไป
ยังที่ประชุมคณะกรรมการบริหารเพื่อให้พวก
เขาสามารถหาแนวทางแก้ไขได้ทันที ส าหรับ
ลูกค้ารายอ่ืนๆ เช่น บริการวิจัยและวิชาการ 
SUIC จะค้นหาจากกิจกรรมก่อนหน้าหรือท า
แบบส ารวจใหม่เกี่ยวกับความคาดหวังและ
ความต้องการของลูกค้าที่สามารถออนไลน์
หรือเยี่ยมชมไซต์ได้ จากนั้น SUIC จะมีการ
ประชุมเพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการท า
โครงการให้ตรงกับความต้องการและสร้างงาน

ที่ต้องการ 
(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี  
SUIC รับฟังความคิดเห็นของลูกค้าในอนาคต เช่น ผู้ที่มีแนวโน้มจะเป็นนักเรียน (จบการศึกษาระดับมัธยมปลายและ
ปริญญาตรี) โดยโปรโมทหลักสูตรต่างๆ ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น โรดโชว์ในโรงเรียน งานแสดงการศึกษาระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติ เยี่ยมชมสถานที่หรือเปิดบ้าน กิจกรรมทั้งหมดมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลของแต่ละหลักสูตรและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้ที่สนใจศึกษาต่อที่ SUIC จากผลของ SUIC Open House 2019 
ผู้สมัครประมาณ 20% ส าหรับปีการศึกษา 1/ 2020 สมัครเข้าร่วมงาน Open House ในปีการศึกษานี้ เราได้จัด
กิจกรรม SUIC Getting to Know Camp ขึ้น ซึ่งเราเชื่อว่าจะมีลูกค้ากลุ่มหนึ่งจากกิจกรรมนี้ในปีการศึกษาหน้า SUIC 
ไปร่วมงานการศึกษามากมายทั้งในสถานที่และทางออนไลน์ และส่งโปสเตอร์และใบปลิวไปที่โรงเรียนเพื่อให้พวกเขา
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ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรของเรา หลังจากนี้เราจะน าสรุปความคิดเห็นหรือค าแนะน าจากการประเมินลูกค้าไปยังที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ จากนั้น SUIC จะแก้ไขกระบวนการและขั้นตอนการส่งเสริม SUIC เช่น ระยะเวลา
การจัดค่าย SUIC หรือแก้ไขกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดตลาดที่เหมาะสม เรามีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความผันผวน
ทางเศรษฐกิจและนักเรียนบางคนอาจมีปัญหาทางการเงินส าหรับค่าเล่าเรียน SUIC ได้ปรับปรุงหลักสูตรเป็นโปรแกรม 3 
ป ีเพื่อให้ลูกค้าประหยัดค่าใช้จ่ายและพร้อมท างานเร็วกว่าที่อื่น 
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Table 3.1 a. (1) วิธีการรับฟงัเสียงผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลัก / ลูกค้า 

วิธีการ / เคร่ืองมิอวัด ความถี่ขั้นต่ า 
กระบวนการส าคัญ 

ข้อมูลที่คาดหวัง ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้
M1. M2. M3. M.4 

ผู้เรียน 
1.ปริญญาบัณฑิต 
2บัณฑิตศึกษา 
(Table 7.2a-2) 

- นโยบายเปิดประต ู ตลอดปี 

X X   

- ความคิดเห็นและค าแนะน า 
- ความคาดหวัง 
- ร้องเรียน 
- ข้อคิดเห็นและค าแนะน าเกี่ยวกับ

หลักสูตร 
 
 
 

- DDAF 
- ADAF   

- การปรับปรุงหลักสูตร 
- การปรับปรุงและประเมินผลหลักสูตร 
- การปรับปรุงการประชาสัมพันธแ์ละการ

ส่งเสริมการขาย 
- การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกและ

โครงสร้างพื้นฐาน 
- การพัฒนากฎระเบียบและขอ้บังคับ 

- อาจารย์ที่ปรึกษา ปีละ 2 ครั้ง 

- แบบส ารวจและแบบประเมินโดยผู้เรียน  
ปีละ 2 ครั้ง 

- QR scan me ตลอดปี 

- เว็บไซต์/โซเชียลมีเดีย/ไลน์ ตลอดปี 

3. สถาบันของรัฐ 
หน่วยงาน กระทรวง 
สถานทูต หนว่ยงาน
ระหว่างประเทศ เช่น 
Alliance Frances 
B.C. (Table 7.2a-11) 

- อีเมล / WhatsApp 
- พบปะกบัภาครัฐและเอกชน  

ปีละ 2 ครั้ง 

 

 
X 

 
X 

 
X 

- ข้อคิดเห็นและค าแนะน าเกี่ยวกับ
หลักสูตร 

- ความพอใจหรือความไม่พอใจ 

- Board of 
SUIC 

- การปรับปรุงหลักสูตร 
- การสอน การเรียนรู้ และพัฒนาโปรแกรม 
- ห้างหุ้นส่วน 
- MOU 
- ความร่วมมือ 
- เพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

4.สถาบันให้ทุนวิจัย - การประเมินผล (ออนไลน์และกระดาษ) 
- จดหมายข่าว   

 
X 

 
X 

 
X 

- แหลง่ทุนวิจัย (ภายในและภายนอก) 
- - ระเบียบและข้อบังคับในการใหทุ้นวิจัย 

- DD AF 
- AD RIF 

- - ได้รับงบประมาณการวิจัย 
- - ได้รับช่ือเสียงด้านนักวิจัยและการตีพิมพ์ 

5. นายจา้ง/ผู้ประกอบการ 
 
 

- การประเมินผล (ออนไลน์และกระดาษ) ปีละครั้ง 
 
 
 
 
X 

 
 
 
 
X 

  - - ข้อคิดเห็นและค าแนะน าเกี่ยวกับ
หลักสูตร 

- - ความพอใจหรือความไม่พอใจ 
- - ความพึงพอใจของนายจา้งต่อ

ความสามารถของบัณฑิต 

- DDAF 
- ADQA 
-Programme 
Co.   

- การปรับปรุงหลักสูตร 
- การสอน การเรียนรู้ และพัฒนาโปรแกรม 
- เพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

- เวปไซต์  ตลอดปี 

- สื่อออนไลน ์ ตลอดปี 

- จดหมายข่าว รายปักษ ์

- การนิเทศผู้เรียนฝึกงาน ปีละครั้ง 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลัก / ลูกค้า 

วิธีการ / เคร่ืองมิอวัด ความถี่ขั้นต่ า 
กระบวนการส าคัญ 

ข้อมูลที่คาดหวัง ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้
M1. M2. M3. M.4 

ลูกค้าอ่ืนๆ          

6. ลูกค้าในอนาคต: 
ผู้ปกครองของผู้มีโอกาส
เป็นผู้เรียนและศิษย์เก่า 
(Table 7.2a-4, 7.2a-8, 
7.2a-9) 

- มหกรรมการศึกษา (ท้องถิ่น / 
นานาชาติ) 

- เยี่ยมโรงเรียน 
ตลอดปี 

X X 

  - ความคิดเห็นและค าแนะน า 
- ความต้องการและความคาดหวัง 
- ความพอใจหรือความไม่พอใจ 

- DDCC 
- ADAF 

- การพัฒนาผู้เรียน 
- การสอน การเรียนรู้ และพัฒนาโปรแกรม 
- การพัฒนากจิกรรมทางการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ ์
- เพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

- จดหมายข่าว  6 ฉบับ 

- เวปไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
- แอพพลิเคชั้นไลน ์

ตลอดปี 

- เครือข่ายศิษย์เก่า ปีละครั้ง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          

7.ศิษย์เก่า 
(Table 7.2a-6-7) 

- การจัดงานกิจกรรม ปีละครั้ง     - ความคิดเห็นและค าแนะน า 
- ความต้องการและความคาดหวัง 
- ความพอใจหรือความไม่พอใจ 

- DDSD 
 

- พัฒนางานอีเว้นต์และกิจกรรมใหก้ับศิษย์เก่า  

- เวปไซต์ ทุกปี      

- สื่อสังคมออนไลน์ ทุกปี      

- การประชุม (ออนไลน์, ออฟไลน์)  ปีละ 2 ครั้ง     

8.ผู้ปกครองชองผู้ เรียน
ปัจจุบัน 
(Table 7.2a-4)   

- อีเมลล ์/ WhatsApp 
ทุกปีอยา่งต่อเนื่อง 

 
X X 

 - ความคิดเห็นและค าแนะน า 
- ความต้องการและความคาดหวัง 
- ความพอใจหรือความไม่พอใจ 

- DDCC - หุ้นส่วน 
- MOU 
- ความร่วมมือ  

5-6 ครั้ง/ปี  X X  

9.คู่ความร่วมมือ/ซัพพลาย
เออร์  

- อีเมลล ์/ WhatsApp ทุกปี   X X  - ความคิดเห็นและค าแนะน า 
- ความต้องการและความคาดหวัง 
- ความพอใจหรือความไม่พอใจ 

-DDPD 
-DDAF 
-DDCC 

- หุ้นส่วน 
- MOU 
- ความร่วมมือ 

- กิจกรรมวิชาการ (ท้องถิ่น / นานาชาติ) 
5-6 ครั้ง/ปี 

 
X X 
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3.1 b การจ าแนกกล่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ 
(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

SUIC จ าแนกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตามภารกิจ คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการและผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
วิชาการรับผิดชอบภารกิจวิชาการ ภารกิจการวิจัยอยู่ภายใต้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย 
SUIC ได้ก าหนดช่องทางการรับฟังนักเรียนและลูกค้ารายอ่ืนๆ โดยใช้การแบ่งส่วนลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เราจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามบริการและผลิตภัณฑ์ที่เสนอให้พวกเขา ลูกค้ามี 3 กลุ่ม: 1) ลูกค้า (นักเรียน, ผู้ใหญ่, 
อุตสาหกรรม), 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (รัฐบาล), ชุมชน, ศิษย์เก่า, นายจ้าง 3) ซัพพลายเออร์และพันธมิตร 
(โรงเรียน (ในและต่างประเทศ), โรงเรียนกวดวิชา, ผู้รับเหมา, และอาจารย์นอกเวลา, Vatel, BCU, PSB, RSB, 
เวียนนา) เราได้รับฟังลูกค้าและก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของพวกเขาโดยเฉพาะ
ดังที่แสดง ในตาราง 3.1 ก (1) (2)  Programme and Service Offerings  

• หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี) SUIC มีกระบวนการค้นหา
ความต้องการของหลักสูตรโดย: 
1. วิเคราะห์ความต้องการของบัณฑิตจากตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไปในสังคมปัจจุบัน 
2. เน้นการใช้บัณฑิตและศิษย์เก่าท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 
ด้วยมุมมองของโลกดิจิทัลที่ทันสมัยและกลุ่มลูกค้าในอนาคตส าหรับการพัฒนาหลักสูตรและแผนการสอนที่
เหมาะสมกับความต้องการของตลาดปัจจุบัน SUIC ยังพยายามจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่จะสามารถ
ผสมผสานกับพฤติกรรมของนักเรียนในยุคนี้.      

• บริการวิชาการและการช่วยเหลือสังคม 
วิทยาลัยด าเนินกิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือสนับสนุนผู้เรียน เช่น หลักสูตรเร่งรัด(Intensive course) โปรแกรม
ปรับชีวิต(Life Adjustment) การทดสอบภาษาอังกฤษ SUIC ค่าย SUIC ภาษาอังกฤษ / คลีนิคภาษาฝรั่งเศส 
หรือค่ายฤดูร้อนระดับนานาชาติและระดับชาติ การประชุมสัมมนา และทุนการศึกษา SUIC ยังจัดหาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการสนับสนุนการเรียนรู้  เช่น ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย การซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ การ
สร้างห้องเรียนอัจฉริยะใหม่ หรือแหล่งการฝึกงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  

• งานวิจัย ศิลปะ และงานสร้างสรรค์ 
SUIC ได้สนับสนุนทุนวิจัยส าหรับนักวิชาการทุกคนในการผลิตโครงการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีผสมผสานกับ
ประสบการณ์ในชั้นเรียนหรือมีส่วนร่วมกับชุมชนเป้าหมายตามความต้องการและส่งเสริมความร่วมมือกับ
พันธมิตร 

3.2 ความผูกพันกับลูกค้า  

3.2 a ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ 

3.2 a (1) การจัดการความสัมพันธ์  
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การลาออกหรือความไม่พอใจหรืออัตราการคงอยู่หรือความสัมพันธ์ของนักเรียนกับ SUIC นับเป็นหน้าที่ของ
อาจารย์ที่ปรึกษาและถูกนับเป็น KPI ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา โดยจะต้องติดต่อกับนักเรียนอย่างใกล้ชิดผ่าน
เครือข่ายทางสังคม 

ลูกค้าในอนาคต 

กระบวนการของ SUIC ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีโอกาสเป็นลูกค้าคือการผสมผสานระหว่างเหตุการณ์และ
การสื่อสารออนไลน์ อันที่จริง การติดต่อครั้งแรกส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ เช่น งานมหกรรมการศึกษา 
ชั้นเรียนส าหรับนักเรียนมัธยมปลาย งานนิทรรศการ ฯลฯ จากนั้นความสัมพันธ์จะเติบโตผ่านช่องทางออนไลน์ 
(ไดเร็คเมล์และโซเชียลมีเดีย) และอาจน าไปสู่กิจกรรมและการประชุมออฟไลน์อ่ืนๆ เช่น งานเปิดบ้านหรือการ
นัดหมายส่วนตัว ควรสังเกตว่าแต่ละงานมีแบบสอบถามความพึงพอใจที่ตอบโดยผู้เข้าร่วมประชุมทั้งหมด 

ผู้เรียนปัจจุบัน 

SUIC จัดการความสัมพันธ์กับนักเรียนได้หลายวิธี  ประการแรกใช้เทคโนโลยีกับระบบการจัดการผู้เรียนในชื่อ
ระบบ REG เครื่องมือที่สมบูรณ์นี้สามารถใช้ได้โดยครู เจ้าหน้าที่ และนักเรียนเท่านั้น และให้บริการต่างๆ เช่น 
ข้อมูลนักเรียน ผลการเรียน หรือสถานะนักเรียน ประการต่อมา Google Classroom ได้ถูกใช้เพ่ือเชื่อมต่อ
นักเรียนกับอาจารย์ โดยสามารถแสดงความคิดเห็นและขอการสนับสนุนได้ทั้งในแบบสาธารณะหรือแบบส่วนตัว 
นอกจากนี้ SUIC ยังให้บริการแบบตัวต่อตัวส าหรับผู้เรียนและลูกค้าที่ต้องการบริการนี้ ซึ่งรวมถึงการสอบถาม
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่ให้การสนับสนุน แต่ยังรวมถึงการประชุมส่วนตัวกับที่ปรึกษาด้านอาชีพ ที่ปรึกษา
หลักสูตร หรอืผู้บริหาร 

3.2 a (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

ศิษย์เก่า 

ส าหรับศิษย์เก่า เราจัดการความสัมพันธ์ของเราผ่านสื่อสามแบบ: 

-กลุ่มออนไลน์ผ่าน Line App, Facebook. 

- ผ่านงานต่างๆ เช่น งานเปิดบ้าน งานสังสรรค์ศิษย์เก่า... 

- การด าเนินการทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับพวกเขา ซึ่งเป็นวิธีที่ดีส าหรับเราในการดูว่าพวกเขายินดีที่จะแนะน า
มหาวิทยาลัยในระดับสาธารณะหรือไม่ อย่างไรก็ตาม การสื่อสารอาจแตกต่างกันไปตามแต่ละกลุ่ม เนื่องจาก 
SUIC เชื่อว่าแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน และเป็นความรับผิดชอบของเราในการปรับข้อความ สื่อ และวิธีที่
เราโต้ตอบกับคู่สนทนาต่างๆ ของเรา 
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การสื่อสารทางการตลาด 

SUIC พัฒนาแคมเปญการสื่อสารบนสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ โพสต์บนโซเชียลมีเดีย การท างาน
ร่วมกัน กิจกรรม... การกระท าเหล่านี้ขึ้นอยู่กับการตอบรับโดยตรงจากกลุ่มเป้าหมายหลักทั้งหมดของเรา  ค า
กระตุ้นการตัดสินใจที่เชื่อมโยงกับความพยายามทางการตลาดของเรามักจะเชื่อมโยงกับการรับรู้และการทดลอง
ใช้ ซึ่งเป็นขั้นตอนหลักในการสร้างเสียงสะท้อนที่ดีกับเป้าหมายของเรา เมื่อเร็ว ๆ นี้เราได้ออกแบบเว็บไซต์ของ 
SUIC ใหม่เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของ "ประสบการณ์การค้นพบ" ที่ดีด้วยการเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่าง
ง่ายดาย นอกจากนี้ยังเป็นโอกาสที่เราจะปลูกฝังเครื่องมือใหม่ ๆ เพ่ือติดตามและตรวจสอบข้อมูล 

3.2 a (3) การจัดการข้อร้องเรียน 
เราเชื่อว่าการจัดการเรื่องร้องเรียนที่ดีเป็นสิ่งส าคัญ เพราะการร้องเรียนมักเป็นความคิดเห็นที่สร้างสรรค์

ที่สุด ด้วยเหตุนี้ เราจึงได้ตั้งค่าเครื่องมือต่างๆ เพ่ือให้ลูกค้าร้องเรียน: 
-QR code: ในทุกห้องเรียน คุณสามารถสแกนรหัส QR ที่จะน าไปสู่แบบฟอร์ม Google ที่ส่งไปยัง

ผู้บริหารโดยตรงเพื่อรับประกันการรักษาความลับ 
- แบบส ารวจความพอใจทุกหลักสูตรที่รวมโอกาสในการแก้ไขความไม่พอใจใดๆ (สภาพแวดล้อมการ

สอน เนื้อหา บรรยากาศ) 
-การพบกันแบบตัวต่อตัวกับผู้บริหารหลักสูตรที่สามารถน าไปสู่การประชุมกับผู้บริหาร 
- การประชุมกลุ่มที่มีตัวแทนนักเรียนหรือท้ังกลุ่ม 
เห็นได้ชัดว่าการได้รับค าร้องเรียนโดยไม่ตอบสนองจะไม่สมเหตุสมผล อย่างไรก็ตาม เนื่องจากข้อ

ร้องเรียนแต่ละรายการและลูกค้าแต่ละรายแตกต่างกัน เราจึงไม่ได้ใช้กระบวนการเฉพาะเพ่ือค้นหาวิธีแก้ปัญหา 
อย่างไรก็ตาม ส่วนใหญ่แล้ว เราเริ่มต้นด้วยบทสนทนาที่จะน าไปสู่การสร้างกระบวนการเฉพาะ (หากจ าเป็น) ซึ่ง
น าไปสู่การลบสาเหตุ 

3.2 b การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3.2 b (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน  

SUIC วัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อต่างๆ ประเด็นหลักของมาตรการเหล่านี้คือการ
ตรวจสอบการตัดสินใจที่ประสบความส าเร็จและตอบสนองอย่างรวดเร็วเมื่อบางสิ่งไม่เป็นไปตามแผนเดิม. 
 

การส ารวจและการตอบกลับ 
SUIC ใช้แบบส ารวจเพ่ือวัดความพึงพอใจของลูกค้า มีการแจกแบบสอบถามสามฉบับให้กับนักเรียนทุก

คนเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแต่ละหลักสูตร คุณภาพของสภาพแวดล้อมในการเรียน และคุณภาพของหลักสูตร
ซึ่งถือว่าเป็นโอกาสส าหรับเราที่จะเข้าใจในรายละเอียดจุดแข็งของเราและพ้ืนที่การปรับปรุงของเรา 
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3.2 b (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน  
ปัจจุบัน SUIC ไม่ได้เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจกับสถาบันคู่แข่งอย่างเป็นทางการและเป็นระบบ อย่างไรก็
ตาม เราติดตามความพึงพอใจของนักเรียนที่มาจากมหาวิทยาลัยอื่นหรือจากมหาวิทยาลัยพันธมิตรในระดับหนึ่ง 
ข้อมูลนี้มักจะรวบรวมผ่านการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับนักเรียนหรือผู้ที่อาจเป็นนักเรียนในระหว่าง
การศึกษาหรือระหว่างกระบวนการสรรหา เพ่ือให้ได้รับองค์ประกอบเพ่ิมเติมในหัวข้อนี้ แนวทางปฏิบัติด้านการ
แข่งขันของเรายังรวมถึงการคัดกรองการแข่งขันโซเชียลมีเดียซึ่งรวมถึงข้อมูลบางอย่างเกี่ยวกับระดับความพึง
พอใจขององค์กรอื่น ๆ ในระดับหนึ่ง  

3.2 c การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด   
ข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้จัดท าข้ึนส าหรับผู้บริหารซึ่งจะอภิปรายกันเป็นประจ าทุกสัปดาห์ จากบทสรุปของการ
ประชุมครั้งนี ้การด าเนินการต่างๆ จะด าเนินการผ่านรูปแบบต่างๆ ตามที่เราคิดว่าเสียงของลูกค้าควรส่งผลต่อ
การตัดสินใจส่วนใหญ่ส าหรับคณะ ซึ่งรวมถึงการสร้างหรือแก้ไขเนื้อหาการสอน ความพยายามทางการตลาด 
การปรับตัวของสิ่งแวดล้อม และกลยุทธ์การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก 
 
Figure 3.2 (b) การจัดการกับข้อร้องเรียน   

 

Figure 3.2 (c) การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด   
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Criteria 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรุงปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  
4.1a (1) การวัดผลการด าเนินการ 

ข้อมูลได้มาจากหลายแหล่งและใช้เพื่อติดตามการด าเนินงานต่อเนื่องและกิจกรรมประจ าวัน ข้อมูลจะถูกเก็บ
รวบรวมตามระดับความส าคัญที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
Table 4.1-1 การวัดผลการด าเนินการ 

ตัวบ่งชี ้ ความถี ่ ผู้รับผิดชอบ การวิเคราะหข์้อมูล การใช้ข้อมูล 

การพัฒนาผู้เรียน  

ร้อยละของจ านวนเร่ืองร้องเรียนต่อ
จ านวนคดีที่ยุติคดี (7.2a-2) 

1 ครั้ง/เดือน กรรมการวิชาการ 
ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อ
ค้นหาสาเหตุที่แท้จริง 

ปรับปรุงและการ
พัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

จ านวนนกัเรียนต่อหลักสูตรตามที่ระบุไว้
ใน มคอ.2 (7.5a-6) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา กรรมการวิชาการ 
ฝ่ายการตลาด 
กรรมการบริหาร SUIC 

วิเคราะห์สาเหต ุ
อัตราส่วน 

จ านวนผู้เรียนที่เข้าศึกษาตามหลักสูตร
(7.5a-7) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา กรรมการกิจการผู้เรียน 
ฝ่ายการตลาด  
กรรมการบริหาร SUIC 

วิเคราะห์สาเหต ุ
อัตราส่วน 

ผลการประเมินการฝึกงานโดยสถาน
ประกอบการ: หลกัสูตรการโรงแรม – 
ELM – DCD (7.1a-8) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา กรรมการกิจการนักศึกษา 
กรรมการบริหาร SUIC 

วิเคราะห์สาเหต ุ
อัตราส่วน 

จ านวนความพอใจและความไม่พอใจต่อ
จ านวนคดีที่ตัดสินแล้ว (7.2a-3) 

1 ครั้ง/เดือน กรรมการวิชาการ 
ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อ
ค้นหาสาเหตุที่แท้จริง 

การเมินคะแนนทักษะและความรู้ของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาโดยนายจา้ง (7.1a2) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา กรรมการกิจการนักศึกษา  การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อ
ค้นหาสาเหตุที่แท้จริง 

จ านวนศิษย์เก่าเข้ารว่มกิจกรรมศิษย์เก่า: 
Hotel – DCD – ELM (7.2a-6) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา กรรมการกิจการนักศึกษา  การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อ
ค้นหาสาเหตุที่แท้จริง 

แบบส ารวจศิษย์เก่า (7.2a-7) 1 ครั้ง/ปีการศึกษา กรรมการกิจการนักศึกษา  การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อ
ค้นหาสาเหตุที่แท้จริง 

การพัฒนาตามสายวชิาชีพ (อาจารย ์+ เจ้าหนา้ที่) 

กรอบอัตราก าลัง -  
FTES ของแต่ละหลักสูตร  
(7.3a-1) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

อัตราส่วน พัฒนาทักษะ ความรู ้และ
ความสามารถของอาจารย์
และบุคลากร 
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ตัวบ่งชี ้ ความถี ่ ผู้รับผิดชอบ การวิเคราะหข์้อมูล การใช้ข้อมูล 

รายการคุณสมบัติงานของก าลังคนใน
ปัจจุบันและอนาคต และรายละเอียดงาน
ส าหรับพนักงานสายวิชาการ/สายงาน
สนับสนุน(7.3a-2) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา กรรมการวิขาการ 
ฝ่ายบุคคล   
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะห ์SWOT  
การวิเคราะห ์PEST  
 

อัตราการลาออกของพนักงาน (7.3a-5) 
1 ครั้ง/ปีการศึกษา ฝ่ายบุคคล   

กรรมการบริหาร SUIC 
การวิเคราะหห์าสาเหต ุ

คะแนนเฉลี่ยของผล KPI ของทั้งฝ่าย
วิชาการ/เจ้าหนา้ที่สนับสนุน (7.3a-6) 

2 ครั้ง/ปีการศึกษา ฝ่ายบุคคล   
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะหห์าสาเหต ุ

ผลส ารวจความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (7.3a-8) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา ฝ่ายบุคคล   
กรรมการบริหาร SUIC 

สถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์เนื้อหา 

จ านวนพนกังานที่สามารถจดจ า
วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ค่านยิม ของ SUIC ได้ 
(7.3a-13)  

1 ครั้ง/ปีการศึกษา ฝ่ายบุคคล   
กรรมการบริหาร SUIC 

ร้อยละ 

IDP (แผนพัฒนาบุคคล) ตามความ
ต้องการของพนักงานและองค์กร 
(7.3a-14) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา ฝ่ายบุคคล   
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะห์เนื้อหา 

แผนการสืบทอดต าแหน่งพนักงาน 
(7.3a-16) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา ฝ่ายบุคคล   
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะห์เนื้อหา 

การพัฒนาหลักสูตรและคุณภาพการเรยีนการสอน  

ร้อยละของจ านวนความพอใจและความ
ไม่พอใจต่อจ านวนคดีที่ตกลงกันได้ (7.2a-
3) 

1 ครั้ง/เดือน กรรมการบริหารหลกัสูตร 
กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

ร้อยละ 
การวิเคราะห์เนื้อหา 

ปรับปรุงการบริหาร
หลักสูตร 

ร้อยละของจ านวนเร่ืองร้องเรียนต่อ
จ านวนคดีที่ยุติคดี (7.2a-2) 

1 ครั้ง/เดือน กรรมการบริหารหลกัสูตร 
กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

ร้อยละ 
การวิเคราะห์เนื้อหา 

ปรับปรุงความสัมพันธ์
ระหว่างคณาจารย์ 
นักศึกษา และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง แบบส ารวจมหาวิทยาลัยพันธมิตร (7.2a-

10) 
1 ครั้ง/ปีการศึกษา กรรมการบริหารหลกัสูตร 

กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

สถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์เนื้อหา 

การประกันคุณภาพ  1 ครั้ง/ปีการศึกษา กรรมการบริหารหลกัสูตร 
กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

สถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์เนื้อหา 

งานวิจัยและบริการวชิาการ 

จ านวนทุน/ทุนที่มอบให้กับเจา้หน้าที่ตาม 
IDP (7.3a-15) 

1 ครัง้/ปีการศึกษา กลุ่มงานวิจยั 
กรรมการบริหาร SUIC 

ร้อยละ 
อัตราส่วน 

สนับสนุนกิจกรรมการวิจยั
ส าหรับอาจารย ์และ
ผู้เข้าร่วม 
ยกระดับความร่วมมือกับ
พันธมิตรเพื่อผลิตนักศึกษา
ที่มีคุณภาพดีขึ้น 

ทุนวิจัยต่อคณาจารย ์(7.5a-5) 1 ครั้ง/ปีการศึกษา กลุ่มงานวิจยั 
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะห์สาเหตุ 

จ านวนทุนวิจัยจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอก (7.1a-7) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา กลุ่มงานวิจยั 
กรรมการบริหาร SUIC 

ร้อยละ อัตราส่วน 
การวิเคราะห์สาเหตุ 
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ตัวบ่งชี ้ ความถี ่ ผู้รับผิดชอบ การวิเคราะหข์้อมูล การใช้ข้อมูล 

รอบเวลารวมการวิจยัโดยเฉลี่ย (7.1b-4) 1 ครั้ง/ปีการศึกษา กลุ่มงานวิจยั 
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะห์สาเหตุ 

จ านวนพันธมิตรที่มี MOU ในปปีัจจุบัน 
(ในประเทศและต่างประเทศ)  (7.1c-2) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา 
กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

ร้อยละ 
อัตราส่วน 

จ านวนการต่ออาย ุMOU ต่อป ี(7.1c-3) 1 ครั้ง/ปีการศึกษา ร้อยละ 
อัตราส่วน 

จ านวนกิจกรรมที่จัดโดย SUIC และ
พันธมิตร (7.4-a4) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา ผู้ประสานงานโครงการ 
กรรมการวิชาการ 

ร้อยละ 
อัตราส่วน 

Leadership and Governance 

ผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัดในแผนพัฒนา SUIC 
(7.4a-1) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา กรรมการบริหาร SUIC ร้อยละ 
การวิเคราะหโ์ครงการ 

ปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารงานทั้งหมด 
 
เน้นวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ทั้งหมดอย่างถูกต้อง 
 
เน้นวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ทั้งหมดอย่างถูกต้อง 

ร้อยละของการแก้ไขข้อรอ้งเรียนด้าน
จริยธรรม (7.4a-2) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา หัวหน้างานสายสนับสนุน 
งานทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 
 

ร้อยละของความส าเร็จของยุทธศาสตร์
และแผนปฏบิัติการ (7.5b1) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา 
 
กรรมการบริหาร SUIC 

ร้อยละ 
การวิเคราะหโ์ครงการ 

ร้อยละของรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากโครงการ
ใหม่ (7.5b2) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา ร้อยละ 
การวิเคราะหโ์ครงการ 

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 

ยอดเงินสดรายเดือน 1 ครั้ง/เดือน 
ฝ่ายการเงิน  
กรรมการบริหาร SUIC 

การวิเคราะหก์ระแสเงิน
สด 

เน้นวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ทั้งหมดอย่างถูกต้อง 
 
จัดสรรทรัพยากรอย่าง
ถูกต้อง 

ก าไรสุทธิ (EBITDA)  
(7.5a-1) 

1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 

ฝ่ายการเงิน  
กรรมการบริหาร SUIC 

อัตราส่วนการท าก าไร 

ค่าใช้จ่ายต่อนกัศึกษาแต่ละหลักสูตร
(7.5a-2) 

1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 

ฝ่ายการเงิน  
กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

อัตราส่วน  
ร้อยละ 

ผลก าไรต่อหลักสูตร (7.5a-3) อัตราส่วนการท าก าไร 

งบประมาณการวจิัยต่อคณาจารย์ (7.5a-
5) 

1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 

ฝ่ายการเงิน  
ฝ่ายวจิัย 
กรรมการบริหาร SUIC   

ร้อยละ  
การวิเคราะห์งบประมาณ 

จ านวนนกัเรียนต่อหลักสูตรตามที่ระบุไว้
ใน มคอ. 2 (7.5a-6) 

1 ครั้ง/ปีการศึกษา ฝ่ายการเงิน  
กรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหาร SUIC 

อัตรส่วน 
ร้อยละ 

ร้อยละของงบประมาณการตลาดในการ
รับสมัครนักศึกษาใหม่ (7.5a-8) 

1 ครั้ง/
ปีงบประมาณ 

อัตราส่วน 
ร้อยละ 

 

4.1a (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ผลการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญจะถูกเปรียบเทียบกับหน่วยเปรียบเทียบโดยขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ /หัวข้อการ
เปรียบเทียบ เช่น ความสามารถในการได้งาน แง่วิชาการ เปรียบเทียบกับวิทยาลัยนานาชาติมหาวิทยาลัยมหิดล 
เนื่องจากมีเป้าหมายร่วมกันและตอบสนองความต้องการที่คล้ายคลึงกันของนักศึกษา ข้อมูลนี้รวบรวมผ่านการ
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ป้อนข้อมูลจากพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ข้อมูลเหล่านี้รวมอยู่แต่ไม่จ ากัดเพียง ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของ SUIC 
ข้อมูลการตลาด องค์กรอิสระ ฐานข้อมูลระดับชาติ: กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม 
ระบบ CHE QA Online การวิจัยทางวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมของประเทศไทย จากนั้น รายการที่เป็นไปได้ของ
แนวทางปฏิบัติในอนาคตจะได้รับการพัฒนาในการพัฒนาเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ความคิดริเริ่มเหล่านี้ถูก
เปรียบเทียบในภายหลังและตรงกันข้ามกับความคาดหวังครั้งก่อนและประสิทธิภาพที่แท้จริง 

4.1a (3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ (ตามโครงการและความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน) ได้รับมอบหมายให้ติดตาม 
ด าเนินการ เปลี่ยนแปลง และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกอย่างแข็งขัน มีการประชุมเป็น
ระยะเพ่ือแก้ไขการวัดและข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่าการวัดผลสะท้อนถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นอย่างดี 

4.1b การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ  
เปรียบเทียบและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงขององค์กรกับผลลัพธ์ที่คาดหวังของแต่ละกิจกรรม/โครงการ 
คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบได้รับมอบหมายให้วิเคราะห์และทบทวนผลการปฏิบัติงานจริงตามระยะเวลา 
โดยใช้ผลลัพธ์ที่คาดหวังและการวิเคราะห์แนวโน้ม (จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ คุณสมบัติ และต าแหน่งทาง
วิชาการของคณาจารย์) เมื่อการวิเคราะห์เสร็จสิ้น คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะน าเสนอข้อมูลต่อ
ผู้บริหาร SUIC ปัญหา/ผลลัพธ์/ข้อเสนอแนะได้รับการจัดล าดับความส าคัญเพ่ือให้งบประมาณและความพยายาม
ได้รับอย่างถูกต้อง ข้อมูลจะถูกรวบรวมและจัดระเบียบในฐานข้อมูลของคณะและเชื่อมโยงข้อมู ลส าคัญกับ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น ก าไรสุทธิ (EBITDA) ตามที่แสดงในตาราง 4.1-1 เจ้าหน้าที่การเงินจะ
รวบรวมข้อมูลและข้อมูลนี้จะได้รับการวิเคราะห์เพ่ิมเติมกับรองคณบดีเพ่ือวางแผนและพัฒนาก่อนน าเสนอต่อ
ผู้บริหาร SUIC 

4.1c (1) ผลการด าเนินการในอนาคต 
ผลการด าเนินการในอนาคตจะได้รับการทบทวนเมื่อการด าเนินการนั้นๆเสร็จสิ้นสมบูรณ์ ในกรณีที่ผลการ
ด าเนินงานขององค์กรอยู่นอกขอบเขตการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรับได้ตามที่เสนอในวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ผู้บริหาร SUIC จะมีการประชุมเพ่ือแก้ไขผลการด าเนินการ เพ่ือให้แผนฯได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากขึ้น
ต่อไป  

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (ผลการด าเนินงานในอดีต ประสิทธิภาพปัจจุบัน ข้อมูลภายในและภายนอก ข้อมูล
เปรียบเทียบ) และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์กร ได้แก่ กฎระเบียบใหม่ของรัฐบาล วิกฤตเศรษฐกิจ 
การระบาดใหญ่ ผู้รับผิดชอบน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการ รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ
น าเสนอการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์การรับเข้าเรียนใหม่ ร่วมกับผลการรับเข้าเรียนโดยตรงของ SUIC อัตราการ
สมัคร อัตราการลงทะเบียน จากนั้น ผู้บริหารของ SUIC จะพิจารณาถึงสาเหตุที่เป็นไปได้ของการเปลี่ยนแปลง
เหล่านั้น และค้นหาการด าเนินการแก้ไข ปัจจัยสนับสนุน ความร่วมมือ และกิจกรรมส าคัญอ่ืนๆ เพ่ือให้แน่ใจว่า
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องค์กรนั้น ผลการด าเนินงานในอนาคตจะส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริหารของ SUIC จะ
ได้รับการปรับปรุงประสิทธิภาพในอนาคตโดยเป็นหนึ่งในวาระการประชุมปีละครั้ง โดยปกติในช่วงปลายปี
งบประมาณ (ตุลาคมของทุกปี) 

ตัวบ่งชี ้ ยุทธศาสตร ์ สาเหต ุ ผลลัพธ์ 

จ านวนนกัศึกษาที่
ลงทะเบียนในแต่ละ
หลักสูตร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิตหลักสูตร
และการเรียนการสอนให้ได้
มาตรฐานระดับสากล 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างเครือข่าย
และความร่วมมอืกับผู้มีสว่นได้ส่วน
เสีย 360 องศา 

- การปรับโครงสร้างทีมการตลาด 
- กิจกรรมทางการตลาดเพิ่มเติม 
- การปรับปรุงหลักสูตร 
- ทุนการศึกษา 
- ประสบการณ์นักศึกษา 
- ค าพูดปากต่อปากเชิงบวก 

- จ านวนนกัศึกษา LBM: 210% เพิ่มขึ้นจาก
เมื่อปี 2018-2020 

- จ านวนนกัศึกษา DCD: 120.83% เพิ่มขึ้น
จากเมือ่ป ี2016-2020 

- จ านวนนกัศึกษาตา่งชาติที่เพิ่มขึ้น 
 

จ านวนคณาจารย์ที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิตหลักสูตร
และการเรียนการสอนให้ได้
มาตรฐานระดับสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาอาจารย์ 
บุคลากรสายสนับสนุน ให้ได้
มาตรฐานสากล 

- การฝึกอบรมการวจิัย 
- ทุนวิจัยและทุน 
- รางวัล 

- ต าแหน่งวิชาการครั้งแรก: 2017 
- เพิ่มขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 คน 
- อาจารย์สองคนเร่ิมกระบวนการ 

จ านวนคณาจารย์ที่จบ
การศึกษาระดับ
ปริญญาเอก 

- ทุนการศึกษา 
- รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น 

- คณาจารย์ 3 ทา่นได้รับ
ทุนการศึกษา (พ.ศ. 2560 เป็นต้น
ไป) 

- อาจารย์ 2 คนจะส าเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาที่เสนอ 

 
4.1c (2) การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
ผู้บริหารของ SUIC จะวิเคราะห์ ประเมิน และแก้ไขผลการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างต่อเนื่องตามการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญเพ่ือลดความเสี่ยงที่ความคิดคุณภาพต่ าจะโอเวอร์
โหลด และเพ่ิมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรมสูงสุด โดยการท าเช่นนี้ การจัดล าดับ
ความส าคัญส าหรับการตรวจทานประสิทธิภาพจะขึ้นอยู่กับคุณค่า: แนวคิดนี้ให้ประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมแก่องค์กร
หรอืไม?่ เหมาะสม: แนวคิดสอดคล้องกับกลยุทธ์และสถานการณ์ปัจจุบันหรือไม่? เป็นไปได้: มีทรัพยากรหรือเวลา
เพียงพอหรือไม่? และยอมรับได้: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ซัพพลายเออร์ ซัพพลายเออร์ คู่ค้า และผู้ท างานร่วมกัน) จะ
สนับสนุนหรือไม่ นอกเหนือจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์แล้ว ผลกระทบของก าลังและปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้และ
เร่งด่วนจะได้รับการพิจารณาเมื่อจัดล าดับความส าคัญของการปรับปรุงและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น 
คณะกรรมการ SUIC เห็นพ้องต้องกันว่าควรปรับปรุงจ านวนอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการเพ่ือให้ตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ดี จึงมีการจัดประชุมและอบรมเพ่ือส่งเสริมให้อาจารย์มีงานวิจัยมากขึ้นและเริ่มต้น
กระบวนการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
4.2a ข้อมูลและสารสนเทศ 
4.2a (1) คุณภาพ 
ข้อมูลองค์กรถูกรวบรวมโดยใช้หลายกระบวนการ เมื่อจัดกลุ่มใหม่แล้ว ข้อมูลเหล่านี้จะได้รับการ

ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญที่ผ่านการฝึกอบรมซึ่งจะควบคุมว่ากระบวนการทั้งหมดได้รับการน าไปใช้อย่างระมัดระวัง
และรับรองความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา ซึ่งจะท าให้ SUIC ตรวจพบข้อมูลที่เสียหายก่อนที่องค์กรจะน าไปใช้ ใน
การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับซ้ าอีกครั้ง สิ่งส าคัญคือต้องทราบว่าข้อมูลส่วนใหญ่ของเราจะถูกแชร์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของเรา ซึ่งจะมีโอกาสท าให้ถูกต้องตามกฎหมาย ในส่วนของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น เจ้าหน้าที่ได้
รวบรวมและจัดการโดยเจ้าหน้าที่หลายคนที่คอยตรวจสอบการท างานซึ่งกันและกัน ข้อมูลภายนอกจ านวนมากมา
จากพันธมิตรและผู้ท างานร่วมกันที่มีกระบวนการความสมบูรณ์ภายในของตนเอง อย่างไรก็ตาม เรายังตรวจสอบ
สิ่งเหล่านี้กับของเราด้วยเพ่ือระบุข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ได้รับการอัปเดต ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เหลือของเรา
ได้รับการจัดการโดยระบบ REG ซึ่งจะตรวจจับข้อมูลที่ไม่น่าเชื่อถือโดยอัตโนมัติ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลแต่ละรายการ
ที่ประมวลผลใน REG จะได้รับการตรวจสอบซ้ าโดยเจ้าหน้าที่คณาจารย์  การตรวจสอบคุณภาพภายในและ
ภายนอกทุกครั้งจะท าขึ้นเพ่ือปรับปรุงวิธีที่เราเก็บรวบรวมข้อมูลและเพ่ือให้มั่นใจว่าวิธีการเก็บรวบรวมของเรา
เป็นไปตามมาตรฐานสูงสุด. 

คุณภาพ วิธีการ ข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความถี่ 

ความถูกต้อง 1.ระบุวิธีการและความถี่ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

2. การควบคุมและตรวจสอบการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

3.ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมอยา่งถูกต้อง 
4.ข้อมูลที่เก็บรวบรวมโดยมี
ข้อผิดพลาด: ติดต่อส านกัเทคโนโลยี
ดิจิทัล SU 

ระบบพนักงาน เงินเดือน (สลิปเงินเดือน) 
(MIS) 

DDPD, 
HR dept. 

ทุกวัน 

พัสด ุการเงิน (สวัสดิการพนักงาน) DDPD, 
Finance dept.  

ทุกวัน 

กลยุทธ ์ DDPD 1 ครั้ง/3 เดือน 

งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (เว็บแอปพลิเค
ชัน) 

ADAF, 
SURIC 

1 ครั้ง/3 เดือน 

การจัดการทางการเงิน งบประมาณ และ
วัสดุส้ินเปลือง (SU-ERP) 

DDPD 
Finance Dept, 
IT staff 

ทุกวัน 

การประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ADQA 
SU QA  

1 ครั้ง/ปี 

ความทันสมัย ระบบสามารถแสดงข้อมูลตามเวลา
จริงและแก้ไขได้ 

SU-ERP DDPD 
Finance Dept staff 
IT staff 

ทุกวัน 

MIS HR dept.  ทุกวัน  

Supplies, budget (reimbursement, 
staff ‘welfare)  

DDPD, 
Finance dept staff 

ทุกวัน 
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Strategy, web application DDPD, IT staff 
 SURIC 

1 ครั้ง/3 เดือน 

ความปลอดภยั 1. 1. ระบุสิทธิ์การเขา้ถึงข้อมูล 
2. 2. ส ารองข้อมูล (ถ่ายโอนไปยัง

ฮาร์ดดิสก์ภายนอกทกุวัน 
สัปดาห์ละครั้ง และตรวจสอบ
เดือนละครั้ง) 

REG Bureau of Digital 
Technology (SU), 
academic dept.  

1 ครั้ง/ปี 

SU-ERP DDPD 
Finance Dept staff 
IT staff 

1 ครัง้/3 เดือน 

MIS, วัสดุส้ินเปลือง, งบประมาณ (การ
ช าระเงินคืน, สวัสดิการพนักงาน), กลยทุธ์, 
เว็บแอปพลิเคชัน 

Bureau of Digital 
Technology (SU), 
finance dept.,  
HR dept. 

สัปดาห์ละครั้งกับการ
ตรวจรายเดือน 

ความพร้อมใช้งาน 1. 1. ตรวจสอบข้อมูลก่อนใช้งาน 
2. 2. การส ารองข้อมูลและการกู้

คืนข้อมูล 

REG Bureau of Digital 
Technology 

ทุกวัน  

SU-ERP DDPD 
Finance Dept staff 
IT staff 

1 ครั้ง/3 เดือน 

MIS, วัสดุส้ินเปลือง, งบประมาณ (การ
ช าระเงินคืน, สวัสดิการพนักงาน), กลยทุธ์, 
เว็บแอปพลิเคชัน 

Bureau of Digital 
Technology (SU) 

ทุกวัน 

4.2a (2) ความพร้อมใช้ 
ข้อมูลและข้อมูลส่วนใหญ่จัดโดยผู้น าและพร้อมให้บริการตามค าขอหรือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงได้

ทันเวลาเมื่อจ าเป็น ข้อมูลมักจะส่งทางอีเมล (หรือแชร์ไดรฟ์) โดยทีมผู้บริหารไปยังบุคคลที่ต้องการ ช่วยให้เข้าถึง
ได้ง่ายขณะออกจากรางอิเล็กทรอนิกส์ ไฟล์ส่วนใหญ่สามารถอ่านได้โดยตรงด้วยเครื่องมือของ Google เนื่องจาก
เราใช้ไฟล์รูปแบบทั่วไป อันที่จริง ข้อมูลเหล่านี้มักจะสรุปเป็นตารางหรือแผนภูมิกราฟิกเพ่ือท าให้ข้อมูลมีความ
ครอบคลุมมากขึ้น ย่อยเร็วขึ้น และใช้งานง่ายขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการอัปเดต 

4.2b ความรู้ของสถาบัน 
4.2b (1) การจัดการความรู้ 

การรวบรวมและถ่ายทอดความท้าทายขององค์กรเป็นความท้าทายครั้งใหญ่ที่  SUIC ตัดสินใจจัดการโดยใช้ 5 เสา
หลัก ได้แก่ การรวบรวมและการควบคุม – การฝึกอบรม - การแบ่งปัน - ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้ค าปรึกษา / เกณฑ์
มาตรฐาน – การวิจัย เสาหลักเหล่านี้เชื่อมโยงถึงกันจริง ๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องระหว่าง
ตัวตนที่แตกต่างกันที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ การใช้กระบวนการเหล่านี้ช่วยให้แผนก QA ได้รับข้อเสนอแนะ
ที่เหมาะสมในทุกแง่มุมของการจัดการความรู้  ซึ่งช่วยให้สามารถตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
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เมื่อเร็ว ๆ นี้มีการปรับเปลี่ยนมากมายในการฝึกอบรมด้วยข้อมูลที่รวบรวมและแบ่งปันเกี่ยวกับความรู้ของ
พนักงาน การจัดการความรู้ก าลังคนใช้หลักการเดียวกับอนุสาวรีย์ความรู้ทั่วไป ซึ่งเปิดโอกาสให้น าการปรับปรุง
กลุ่มงานหนึ่งไปประยุกต์ใช้ทั้งหมด 

ความรู้ที่เก่ียวข้องมักจะแบ่งปันโดยตรงผ่านการประชุม (ออนไลน์หรือในสถานที่) หรือทางอีเมล ในบาง
โอกาส อาจมีให้บริการผ่านเครื่องมือ REG หรือเว็บไซต์/โซเชียลมีเดียของเรา (fb, ig, line) เราเชื่อว่าควรใช้
เครื่องมือง่ายๆ เพ่ือให้ทุกคนเข้าถึงความรู้ได้ง่ายขึ้น เพ่ือที่จะจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ
เราและเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เรามุ่งเน้นที่วัตถุประสงค์การวิจัย สิ่งเหล่านี้รวมกับมุมมองที่เป็นจริงของ
ความสามารถของเรา ท าให้มั่นใจได้ว่าเราจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมเพ่ือสร้างและจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับองค์กรของเรา ดังที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ในกระบวนการคุณภาพ ความรู้ที่สร้างขึ้นจะยังคงถูกส่งไปยัง
พันธมิตรและผู้ท างานร่วมกัน. 
 

ตัวบ่งชี ้ ยุทธศาสตร ์ สาเหต ุ ผลลัพธ์ 
จ านวนนกัศึกษาที่
ลงทะเบียนในแต่ละ
หลักสูตร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิต
หลักสูตรและการเรียนการสอน
ให้ได้มาตรฐานระดับสากล 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้าง
เครือข่ายและความร่วมมือกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 360 องศา 

- การปรับโครงสร้างทีม
การตลาด 

- กิจกรรมทางการตลาด
เพิ่มเติม 

- การปรับปรุงหลักสูตร 
- ทุนการศึกษา 
- ประสบการณ์นักศึกษา 

- ค าพูดปากต่อปากเชิงบวก 

- จ านวนนกัศึกษา LBM: 210% เพิ่มขึ้นจาก
เมื่อปี 2018-2020 

- จ านวนนกัศึกษา DCD: 120.83% เพิ่มขึ้น
จากเมื่อป ี2016-2020 

- จ านวนนกัศึกษาตา่งชาติที่เพิ่มขึ้น 
 

จ านวนคณาจารย์ที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิต
หลักสูตรและการเรียนการสอน
ให้ได้มาตรฐานระดับสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนา
อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน 
ให้ได้มาตรฐานสากล 

- การฝึกอบรมการวจิัย 
- ทุนวิจัยและทุน 

- รางวัล 

- ต าแหน่งวิชาการครั้งแรก: 2017 
- เพิ่มขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 คน 

- อาจารย์สองคนเร่ิมกระบวนการ 

จ านวนคณาจารย์ที่
จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก 

- ทุนการศึกษา 
- รูปแบบการท างานที่ยืดหยุ่น 

- คณาจารย์ 3 ทา่นได้รับทุนการศึกษา 
(พ.ศ. 2560 เป็นต้นไป) 

- อาจารย์ 2 คนจะส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่เสนอ 

4.2b (2) วิธีปฏบัติที่เป็นเลิศ   
เพ่ือส่งเสริมการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดให้ประสบความส าเร็จ SUIC ได้สร้างสภาพแวดล้อม

ที่สนับสนุนซึ่งรวมถึงผู้คน (เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกและแบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดภายใน) กระบวนการ 
(เครื่องมือ แพลตฟอร์ม ช่องทางการสื่อสารที่มีอยู่) และความมุ่งมั่น (วัฒนธรรมของการแบ่งปันความรู้ ให้รางวัล
แก่การแบ่งปันและรับแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด ชื่นชม) เกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของเรา เรารวบรวมข้อมูลที่
เราวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ก่อนหน้าของเราอย่างต่อเนื่องและกับแนวทางปฏิบัติที่เป็นที่รู้จักดีที่สุดใน
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ภาคส่วน ผลของการวิเคราะห์เหล่านี้จะช่วยให้เราสามารถด าเนินการและระบุกระบวนการที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด
ได้ การด าเนินการมักจะเกี่ยวข้องกับการลดต้นทุนของโครงการ ลดเวลารอคอยสินค้า ลดข้อบกพร่องที่ส่งมอบ 
หรือปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 

ตัวบ่งชี ้ สาเหต ุ ผลลัพธ์ 
การเตรียมชั้นเรียนออนไลน ์ อบรมโดย DCD team  - อาจารย์รู้วิธีใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์: 

Google ห้องเรียน, ทีม, Zoom 
- ความพึงพอใจของนักเรียน 
- จ านวนหลกัสูตรทางเว็บ 

 
4.2b (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 

การเรียนรู้ขององค์กรมีพ้ืนฐานมาจากโมเดล DMAIC: SUIC จะก าหนด วัด วิเคราะห์ ปรับปรุง และควบคุมความรู้
เพ่ือปรับปรุงความสามารถในการเรียนรู้ขององค์กร การเรียนรู้มีให้ส าหรับพนักงานของคณะด้วยทรัพยากรภายใน
ที่จะช่วยให้พวกเขาสามารถเรียนรู้ได้ทั้งจากรุ่นพี่และเพ่ือเข้าร่วมการฝึกอบรมภายนอก.  
 

Criteria 5. บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 

5.1a ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
 5.1a (1) ความจ าเป็นดา้นขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

คณะกรรมการบริหาร SUIC ประเมินความสามารถโดยรวมและความต้องการด้านอัตรก าลังจากหลาย
ปัจจัย เช่น จ านวนบุคลากรที่จะอยู่ในวัยเกษียณ จ านวนหลักสูตร (ทั้งหลักสูตรเก่าและหลักสูตรใหม่) ที่คณะ
น าเสนอ ความสามารถ FTES (อาจารย์ต่อนักศึกษา) (ผลลัพธ์) ตารางที ่7.3a1-1) ความต้องการของหลักสูตร (เช่น 
คุณสมบัติทางการศึกษา ความสามารถทางภาษา ประสบการณ์ในอุตสาหกรรม ความเชี่ยวชาญในการสอน ภาษา
พูด) แนวโน้มในอนาคตของแต่ละโปรแกรมและอภิปรายในที่ประชุมคณะกรรมการ (ตาม 2.1a-3) เกี่ยวกับจ านวน 
และประเภทของบุคคลที่เราอาจต้องปฏิบัติภารกิจของคณะให้ส าเร็จ ความต้องการความสามารถจะได้รับการ
ทบทวนและก าหนดโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรแต่ละรายทุกๆ ภาคการศึกษา โดยระบุความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในคุณสมบัติงานและรายละเอียดงาน และส่งไปยังคณะกรรมการบริหาร SUIC 
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Diagram 5.1a-1 ขั้นตอนการจัดการขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

ส าหรับความต้องการด้านอัตราก าลัง 
คณะกรรมการบริหาร SUIC จะพิจารณาปริมาณ
อาจารย์และความสามารถที่ต้องการ ในกรณีที่
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพบว่าจ านวน
บุคลากรไม่เพียงพอ ผลลัพธ์จะเป็นได้ 2 ทิศทาง 
คือ 1) แจ้งผลการประเมินต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ขยายกรอบก าลังคนและน าไปสู่กระบวนการสรร
หาบุคลากร หรือ 2) พัฒนาบุคลากรในปัจจุบันโดย

จัดโครงการฝึกอบรมและพัฒนา กระบวนการนี้จะทบทวนปีละครั้ง.  

5.1a (2) บุคลากรใหม่ 
ในการรับสมัครบุคลากรใหม่ คณะกรรมการบริหาร SUIC จะจัดประชุมทุกภาคการศึกษาเพ่ือระบุ

ความสามารถทั่วไปของพนักงานใหม่ เช่น ภูมิหลังทางการศึกษา ประสบการณ์ในอุตสาหกรรม ประสบการณ์การ
สอน ความสามารถทางภาษา ความสามารถที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึนตามรายชื่อของคณะกรรมการจัดการหลักสูตร 
ซึ่งจะจัดประชุมทุกๆ ภาคการศึกษาก่อนเปิดภาคเรียน จากนั้นค าขอจะถูกส่งไปยังคณะกรรมการบริหาร SUIC 
เพ่ือพิจารณาและอนุมัติพร้อมข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับจ านวนพนักงาน (พิจารณาอัตราการลาออกและกรอบ
ก าลังคน) ทักษะเฉพาะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่จ าเป็น เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว ค าขอจะถูกส่งต่อไป
ยังฝ่ายบุคคลเพ่ือโพสต์ในช่องทางการสื่อสารต่างๆ สู่สาธารณะ 
 ส าหรับกระบวนการคัดเลือก คณะกรรมการบริหาร SUIC จะคัดเลือกคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา
ศักยภาพพนักงานใหม่ ขั้นตอนการคัดเลือก ได้แก่ การสัมภาษณ์งาน การสาธิตการสอน การทดสอบวัดความรู้
ภาษาอังกฤษ การสัมภาษณ์งานท าขึ้นเพ่ือเปิดเผยความหลงใหลและทัศนคติเกี่ยวกับงานที่สมัคร มีการสาธิตการ
สอนเพ่ือแสดงทักษะการสอน ในขณะที่การทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษมีความส าคัญเนื่องจากวิทยาลัยเป็น
วิทยาลัยนานาชาติ จากประสบการณ์หลายปี ทั้งสามวิธีนี้ยังคงพิสูจน์ประสิทธิภาพในกระบวนการคัดเลือก อย่างไร
ก็ตาม ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันของ Covid-19 กิจกรรมตัวต่อตัวอาจไม่สามารถท าได้ วิธีการได้เปลี่ยนเป็นวิธีการ
ออนไลน์ซึ่งใช้ได้กับผู้สมัครจากต่างประเทศเช่นกัน เมื่อสมาชิกใหม่เริ่มท างานแล้ว จะได้รับการปฐมนิเทศจากทีม
ผู้บริหาร SUIC ในหัวข้อต่างๆ รวมทั้งวิสัยทัศน์และพันธกิจของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย เป้าหมาย SUIC กลยุทธ์ 
SUIC; สมาชิกในทีมผู้บริหาร, สภาพแวดล้อมในการท างาน, ข้อก าหนดในการท างาน, จรรยาบรรณในการท างาน, 
หน้าที่และความรับผิดชอบ, ความคาดหวังในการเข้าร่วม, ความประพฤติ, ลักษณะที่ปรากฏ, เงื่อนไขการจ้างงาน, 
เกณฑ์การประเมิน, กฎระเบียบด้านความปลอดภัย, ตารางการสอน, ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ฯลฯ การวาง
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แนวจะท าตามล าดับ เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานใหม่จะสามารถระบุตัวตนกับองค์กรและเป็นสมาชิกท่ีมีค่าของ SUIC . 
ได ้

5.1a (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

การเปลี่ยนแปลงสามารถรับรู้และเข้าใจผ่านการสแกนสิ่งแวดล้อม เช่น คณะกรรมการบริหาร SUIC รับ
ฟังความต้องการของนักเรียนผ่านรหัส QR ความต้องการของผู้ปกครองผ่านการประชุมผู้ปกครอง ความต้องการ
ของเจ้าหน้าที่ผ่านการประชุมเจ้าหน้าที่ และการรวบรวมพนักงานประจ าปี ในสถานการณ์ปกติ คณะกรรมการ
บริหาร SUIC จะด าเนินการตรวจสอบสิ่งแวดล้อมปีละครั้ง ผลของการสแกนสิ่งแวดล้อมจะกล่าวถึงในการประชุม
คณะกรรมการบริหาร SUIC ซึ่งจะท าเดือนละครั้ง.  

เพ่ือเตรียมบุคลากรทั้งฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุนให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 1) คณะกรรมการ
บริหาร SUIC จัดท าแผนการเปลี่ยนแปลงตามล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนที่จ าเป็นซึ่งจะมีการทบทวนทุกปี 
2) หลังจากก าหนดแผนแล้วให้แจ้งความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงไปยังพนักงานทุกระดับ 3) หากมีช่องว่างความรู้ 
ทักษะ หรือความสามารถใด ๆ ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ คณะกรรมการบริหาร SUIC สามารถ
แนะน าการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจ าเป็นผ่านชุมชนมีส่วนร่วมของนักวิชาการและ
เจ้าหน้าที่สนับสนุน เพ่ือติดตามความส าเร็จของการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน การประเมินประสิทธิภาพจะท า
ทุกๆ 6 เดือน เพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงความรู้ ทักษะ และทัศนคติ การพัฒนาอย่างต่อเนื่องรวมทั้งการฝึกอบรม
ข้ามสายงานและการท างานเป็นทีม ในการท าเช่นนั้น SUIC สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง และรักษา
ขวัญก าลังใจของพนักงาน ดังนั้นหลีกเลี่ยงการหมุนเวียนที่ไม่จ าเป็น 

5.1a (4) การท างานให้บรรลุผล  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมและก ากับดูแลมาตรฐานการเรียนการสอนให้เป็นไปตามพันธกิจของ
วิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรทางวิชาการของ SUIC แบ่งออกเป็น 2 สาขาหลัก คือ สาขาธุรกิจและการ
บริการ และสาขาศิลปะและการออกแบบ โครงสร้าง SUIC ยังมีส านักเลขาธิการสนับสนุนงานต่าง ๆ ในด้านการ
บริการวิชาการและการบริหาร แต่ละโปรแกรมบริหารงานโดยคณะกรรมการจัดการโปรแกรม ซึ่งจะจัดประชุม
ทุกๆ 3 เดือน โครงสร้างนี้ให้อ านาจแต่ละโปรแกรมควบคุมและจัดการโปรแกรมตามลักษณะของมัน  ผล 
ข้อเสนอแนะ หรือการตัดสินใจจากการประชุมคณะกรรมการบริหารโครงการจะถูกส่งไปยังคณะกรรมการบริหาร 
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SUIC เพ่ือด าเนินการต่อไป โครงสร้างนี้ยังเพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานและการท างานเป็นทีมในแต่ละ
โปรแกรมก็เพ่ิมขึ้น ดังนั้น โครงสร้างปัจจุบันจึงเป็นโครงสร้างในอุดมคติของวิทยาลัย เนื่องจากเจ้าหน้าที่จะแยก
ออกเป็นสาขาและความรับผิดชอบที่ชัดเจนและรัดกุม จึงไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน กระบวนการท างานท าได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการพัฒนาจากโครงสร้างองค์กรที่ผ่านมาซึ่งอ านาจหน้าที่เป็นศูนย์รวมเป็นส่วน
ใหญ.่ 

นอกจากนี้ยังมีระบบการจัดการพนักงานเพ่ือติดตามความส าเร็จของงานผ่าน KPI (Key Performance 
Indicators) ที่ปรับใช้จากภารกิจ SUIC วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ มูลค่า แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการเป็นมาตรฐาน
ส าหรับการวางต าแหน่ง ปริมาณงานเฉพาะส าหรับแต่ละ แต่ละคนตัดสินจากความเชี่ยวชาญของเขา/เธอ 
คณาจารย์จะเน้นไปที่จ านวนชั่วโมงการสอน การตีพิมพ์งานวิจัย และการสนับสนุนทางสังคม เจ้าหน้าที่ฝ่าย
สนับสนุนจะมุ่งเน้นไปที่พ้ืนที่เฉพาะของตนเพ่ือให้บรรลุภารกิจวิสัยทัศน์ของวิทยาลัย ผลการปฏิบัติงานจะได้รับ
การตรวจสอบทุก 6 เดือนเพ่ือให้แน่ใจว่าวิทยาลัยมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวพร้อมความต้องการและความ
คาดหวังที่เปลี่ยนแปลงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยคณะกรรมการบริหาร SUIC การประเมินรวมถึงการส ารวจความ
พึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา ผลการประกันคุณภาพของแต่ละโปรแกรม ฯลฯ นอกจากนี้ การประเมินจะท า
เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดอ่อนของพนักงานแต่ละคนส าหรับการฝึกอบรมและพัฒนาโอกาสต่อไป ในการท าเช่นนั้น
สามารถขจัดอัตราการหมุนเวียนที่ไม่จ าเป็น. 

5.1b บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
 5.1b (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน  
เพ่ือให้แน่ใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาพที่ดี  ปลอดภัย และสนุกสนาน คณะกรรมการบริหารและเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลของ SUIC ได้ท าการส ารวจกับเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับความต้องการของสิ่งอ านวยความสะดวกและ
อุปกรณ์ที่จ าเป็น ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการเข้าถึง 
(ตารางที่ 7.3a2-3) หนึ่งครั้ง ต่อปี. ข้อมูลที่ป้อนจะถูกส่งไปยังคณะกรรมการบริหาร SUIC เพ่ือขออนุมัติแผนการ
ปรับปรุง ภายหลังการอนุมัติโครงการแล้ว การวางแผนและพัฒนาแผนพัฒนาควบคู่ไปกับงบประมาณและ

ผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ หลังจากด าเนิน
โครงการแล้วเสร็จจะมีกระบวนการติดตามและ
ทบทวนว่ า โครงการ เป็น ไปตามแผนและ
งบประมาณหรือไม่  ถ้ า ไม่ ใช่สิ่ งที่ สามารถ
ปรับปรุงได้ ตัวอย่างจะรวมถึงความคิดเห็นจาก
พนักงานเกี่ยวกับพ้ืนที่สีเขียว เนื่องจาก SUIC 
ตั้งอยู่ในอาคารสูง ดังนั้นจึงไม่สามารถจัดโซนจัด
สวนได้ และจ านวนถังขยะในส านักงาน ดังนั้น 
การปรับปรุงล่าสุดรวมถึงพ้ืนที่สีเขียว (พืชมาก
ขึ้น) เนื่องจากการศึกษาจ านวนมากได้แสดง
ผลประโยชน์ของสีเขียวในเมืองต่อผู้คน เช่น การ
ลดความเครียด โรคระบบทางเดินหายใจและ

หลอดเลือดหัวใจลดลง การปรับปรุงความเข้มข้น และถังขยะประเภทต่างๆ (เช่น ขยะรีไซเคิล ขยะเปียก ฯลฯ)  

Data collection: 
Staff Survey

SUIC 
Management 

Board decision

Planing and 
development 

plan

Improvement 
project launch

Improvement 
project follow 
up and review

Diagram 5.1b(1)-1 Workplace Improvement Cycle 
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ด้านสุขภาพของพนักงานมีการตรวจร่างกายประจ าปี โดยมีการตรวจสุขภาพขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ ความดัน
โลหิต คอเลสเตอรอล ระดับกลูโคส การค านวณ BMI เอกซเรย์ปอด ตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ ตรวจอุจจาระ เป็น
ต้น อย่างไรก็ตาม พนักงานสามารถเลือกตรวจร่างกายประจ าปีที่อ่ืน (เช่น โรงพยาบาล) และสามารถเบิกจ่ายเป็น
ส่วนหนึ่งของสวัสดิการพนักงานได้ การตรวจสุขภาพเพ่ือก าหนดสถานะการท างานของร่างกายของพนักงาน ช่วย
ในการระบุความผิดปกติก่อนที่จะแย่ลง แสดงอาการ และก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญทั้งต่อพนักงานและ
ความส าเร็จของภารกิจขององค์กร 

ด้านความมั่นคงปลอดภัย เนื่องจาก SUIC ตั้งอยู่ในอาคารสูง เจ้าหน้าที่จะถูกส่งไปฝึกดับเพลิงกับอาคาร 
กสท โทรคมนาคม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือจัดการกับเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น อาคาร กสท โทรคมนาคม มีการ
รักษาความปลอดภัยที่ดีทั้งทางเข้าอาคารและที่จอดรถ เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคอยดูแลในแต่ละ
ชั้นที่จอดรถพร้อมกล้องวงจรปิดทุกชั้นเพ่ือความปลอดภัยของทั้งตัวบุคคลและทรัพย์สิน  SUIC ยังเน้นเรื่องความ
มั่นคงของชีวิตและเป็นของคณะ เช่น SUIC 

5.1b (2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 

SUIC สนับสนุนพนักงานของเราด้วยการให้บริการ ผลประโยชน์ และนโยบายด้านบุคลากรภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล และปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เข้มงวดในทุกขั้นตอน กระบวนการเกี่ยวกับสวัสดิการและนโยบายก าลัง
แรงงานเริ่มต้นด้วยการส ารวจประจ าปีเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของพนักงานในด้านการบริการ ผลประโยชน์ 
และนโยบายโดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล การส ารวจยังได้รับการออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการที่
แตกต่างกันของพนักงานกลุ่มต่างๆ โดยจัดล าดับผลประโยชน์ที่จ าเป็น ผลลัพธ์ถูกส่งไปยังคณะกรรมการบริหาร 
SUIC เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุง SUIC เสนอแพ็คเกจผลประโยชน์ที่ครอบคลุมและกว้างขวางส าหรับพนักงาน
เต็มเวลาทุกคน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการดึงดูดและรักษาพนักงานไว้ (ตารางที ่5.2b) 

สวัสดิการยังได้รับการปรับแต่งส าหรับคณาจารย์รวมถึงการฝึกอบรมและการรับรองที่ก าหนดเองโดยมีค่า
เบี้ยเลี้ยงประจ าปี 10,000 บาทส าหรับคณาจารย์และ 4,000 บาทส าหรับเจ้าหน้าที่สนับสนุน หากเบี้ยไม่พอ
เจ้าหน้าที่สามารถขออนุญาตเพ่ิมเติมจากหัวหน้าทีมอาวุโสได้  นอกจากนี้ยังสามารถขอทุนสนับสนุนการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาได้จากทั้งเจ้าหน้าที่วิชาการและเจ้าหน้าที่สนับสนุน 

กรณีเป็นพนักงานชั่วคราว มีโอกาสเป็นพนักงานประจ าหากมีต าแหน่งว่างและกรอบก าลังคนได้  โดยมี
ขั้นตอนในการเปลี่ยนจากพนักงานชั่วคราวไปเป็นพนักงานประจ าตามข้ันตอนตามปกติ เพียงแต่อาจใช้เวลารอคอย
ส าหรับให้กรอบอัตราก าลังว่างหรือเพ่ิมข้ึน ส่วนในเรื่องสวัสดิการต่างๆนั้นตามตาราง 5.2b 

Table 5.2b บริการและสวัสดิการหลักของ SUIC 
 
บริการและสวัสดิการ 

พนักงานสายวิชาการ หนักงานสายสนับสนนุ 
พนักงาน
ประจ า 

พนักงาน
ชั่วคราว 

พนักงาน
ประจ า 

พนักงาน
ชั่วคราว 

สวัสดิการทางการเงินโดยตรง 
- เงินเดือน 
- ค่าล่วงเวลา 
- กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

 
√ 
- 
√ 

 
√ 
- 
- 

 
√ 
√ 
√ 

 
√ 
√ 
 

สวัสดิการทางการเงินทางอ้อม     



www.suic.su.ac.th 

72 CAT Telecom Tower 8th-9th floor, Charoen Krung Road, Bangrak, Bangkok, Thailand 10500 

48 
 

- - ค่าตอบแทนของคนงานส าหรับผลประโยชน์
ทางการแพทย์และความทุพพลภาพส าหรับ
การบาดเจ็บและการเจ็บป่วยที่เกี่ยวข้องกับ
การท างาน 

- ประกันสุขภาพแบบกลุ่ม 
- ประกันอุบัติเหตุแบบกลุ่ม 
- วันหยุดโดยยังมีการจ่ายเงิน (เช่น พักร้อนลา

ป่วย) 
- สิทธิประกันสังคม 

√ 
 
 
 
√ 
√ 
√ 
 
√ 

√ 
 
 
 
 
 
√ 

√ 
 
 
 
√ 
√ 
√ 
 
√ 

√ 
 
 
 
 
 
√ 

 
√ 

สวัสดิการที่ไม่อยู่ในรูปการเงิน 
- การเพิ่มโอกาสการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
- โอกาสในการเติบโตตามทิศทางของตนเอง 
- อิสระในการท างาน 
- ความรับผิดชอบที่มากข้ึน 
- ความหลากหลายของความรับผิดชอบ 

 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 
 
 
√ 

 
√ 
 
√ 

 
 
 
√ 

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

5.2a การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 5.2a (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

เพ่ือระบุปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของพนักงาน ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพสร้างแบบส ารวจ 
รวบรวม และวิเคราะห์ (เจ้าหน้าที่วิชาการและสนับสนุน) จากนั้นน าเสนอต่อคณะกรรมการ SUIC ปัจจัยขับเคลื่อน
ความผูกพันส าคัญถูกสร้างขึ้นจากมุมมองของพนักงานเกี่ยวกับประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบัน และความ
คาดหวังในอนาคตของพวกเขา ซึ่งส่งผลให้สามารถจัดกลุ่มปัจจัยออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆรวม 8 ปัจจัยหลัก (ตาราง 
OP1-3) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันกลุ่มแรกคือปัจจัยด้านสุขอนามัย ซึ่งรวมถึงค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ส าหรับปัจจัย
ขับเคลื่อนความผูกพันกลุ่มที่สองคือปัจจัยจูงใจ ซึ่งรวมถึงความเป็นผู้น า ความรู้สึกของความส าเร็จ การเติบโตส่วน
บุคคลและในอาชีพ และการยอมรับและรางวัล 

8 ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันเหล่านี้เป็นปัจจัยขับเคลื่อนของพนักงานทั้งสายสนับสนุนและสายวิชาการ 
อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการ SUIC ให้ความส าคัญกับคะแนนสูงสุดในการพัฒนาเป็นอันดับแรก 

5.2a (2) การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  

ที่ SUIC การมีส่วนร่วมของพนักงานจะได้รับการประเมินอย่างเป็นทางการโดยใช้การส ารวจและตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงาน อย่างไม่เป็นทางการ การมีส่วนร่วมของพนักงานจะถูกประเมินโดยการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และผลตอบรับจากพนักงานที่ได้รับจากการรวบรวมอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การ
ออกนอกบ้านของพนักงานประจ าปี วิธีการและมาตรการที่ใช้ส าหรับแรงงานทั้งสองกลุ่มคือ เจ้าหน้าที่วิชาการและ
สนับสนุน ผลลัพธ์ของการประเมินความผูกพันจะให้ข้อมูลเพ่ือช่วยเราในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและคว ามพึง
พอใจที่มากขึ้นในหมู่พนักงานทั้งหมด จากผลการส ารวจและข้อมูลที่ได้รับผ่านช่องทางที่เป็นทางการและไม่เป็น
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ทางการ เราก าหนดว่าปัญหาใดที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของพนักงาน และระบุแผนปฏิบัติการ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้น อัตราการรักษา การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการพัฒนา และผลการประเมิน
ประสิทธิภาพยังใช้เพื่อระบุการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของพนักงาน.  

5.2b วัฒนธรรมองค์กร  

ที่ SUIC ทีมผู้บริหารจะสนับสนุนและมีส่วนร่วมกับพนักงานในเรื่องปัจจัยหลัก ซึ่งผลักดันให้ SUIC บรรลุ
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ วัฒนธรรมเหล่านี้คือความยืดหยุ่น - ความน่าเชื่อถือ - ความเพียร (Flexibility-
Trust-Preserverance) วัฒนธรรมเหล่านี้ฝังแน่นทั่วทั้งองค์กร เนื่องจาก SUIC เป็นวิทยาลัยขนาดเล็กที่บริหาร
จัดการภายใต้มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีบุคลากรทั้งฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุนจ านวนจ ากัด จึงต้องมีความ
ยืดหยุ่นและเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้  เมื่อพนักงานมีความยืดหยุ่น เราก็มีความ
หลากหลาย ยืดหยุ่น และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง เราสามารถปรับให้เข้ากับความต้องการที่ไม่คาดคิดในที่
ท างาน เช่น ปัญหาเร่งด่วนหรือเหตุการณ์ที่คาดเดาไม่ได้ ในการสร้างความยืดหยุ่นในการท างาน ทีมผู้บริหารให้
อิสระและอิสระแก่พนักงานในการท างานให้ส าเร็จ โดยไม่ต้องบังคับใช้กฎเกณฑ์ที่เข้มงวดเพ่ือการบังคับใช้  
พนักงานทุกคนไว้วางใจซึ่งกันและกันเพราะเราสามารถพ่ึงพาสมาชิกในทีมให้ท างานได้อย่างถูกต้อง  เราเชื่อใน
ความซื่อสัตย์และความแข็งแกร่งซึ่งกันและกัน หากไม่มีความไว้วางใจ การท างานร่วมกัน ความคิดสร้างสรรค์ และ
ประสิทธิผลจะน้อยลง ที ่SUIC เราสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันผ่านกิจกรรมต่างๆ ส าหรับพนักงานทุกคน เช่น 
การสร้างทีมประจ าปี ซึ่งจะท าปีละครั้งในช่วงปิดเทอม และในฐานะหน่วยเล็ก ๆ เราต้องตั้งใจแน่วแน่ที่จะบรรลุ
ภารกิจที่ได้รับ ดังนั้นงานจะได้รับการจัดการอย่างราบรื่นและต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความอุตสาหะ ทีมผู้บริหารของ 
SUIC ชี้แจงและอธิบายเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และภารกิจของเราให้กับพนักงานทุกคน เพ่ือให้พนักงานทราบว่าเหตุ
ใด SUIC จึงต้องการบรรลุเป้าหมายเหล่านี้ และจะได้รับประโยชน์จากการบรรลุเป้าหมายอย่างไร ทุกครั้งที่บรรลุ
เป้าหมาย เรารับทราบและรับรู้ถึงความส าเร็จ วัฒนธรรมเหล่านี้ท าหน้าที่เพ่ือให้แน่ใจว่า SUIC จะสามารถ
ด าเนินการได้ในทุกสถานการณ์.  

5.2c การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

 5.2c (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

ที่ SUIC พนักงานทุกคนจะได้รับการประเมินด้วยตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพหลัก  (KPI) KPI สอดคล้องกับภารกิจ 
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย มูลค่า และวัตถุประสงค์ของ SUIC ด้วยก าลังคน วัสดุ และงบประมาณที่มีอยู่ เพ่ือก าหนดแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์ของการจัดการประสิทธิภาพจะถูกน ามาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
องค์กรและความต้องการส่วนบุคคล กรณีเป็นองค์กร จะน าผลงานมาวางต าแหน่งวิทยาลัย ในขณะที่ความต้องการ
ส่วนบุคคลจะเน้นที่ความรู้สึกของความส าเร็จส่วนบุคคล การเติบโตส่วนบุคคลและในอาชีพ และการยอมรับและ
รางวัล ซึ่งจะส่งผลต่อแรงจูงใจและระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานแต่ละคนที่มีต่อวิทยาลัย  ส าหรับ KPI ของ
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คณาจารย์จะเน้นการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม ส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนจะเน้นเฉพาะด้านของตนเพ่ือบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ของวิทยาลัยฯ นอกจากนี้ การประเมินจะท าเพ่ือ
ค้นหาจุดแข็งและจุดอ่อนของพนักงานแต่ละคนส าหรับการฝึกอบรมส่วนบุคคลและโอกาสในการพัฒนาเพ่ิมเติม  
เนื่องจากผู้น าเน้นการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในขณะเดียวกันก็รักษาสภาพแวดล้อมของความซื่อสัตย์  
ความร่วมมือ และการท างานเป็นทีมในองค์กร 

ฝ่ายบริหารขอให้พนักงานส่งรายงาน KPI ทุกๆ 6 เดือน โดยช่วงแรกเริ่มตั้งแต่เดือนเมษายน-กันยายน 
ส่วนช่วงที่สองเริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม-มีนาคม พนักงานแต่ละคนสร้างรายงานเพ่ือแสดงผลการท างานเพ่ือบันทึก
ความส าเร็จและความคืบหน้าไปสู่สิ่งที่ได้รับมอบหมายจากคณบดีวิทยาลัยและตัวชี้วัดประสิทธิภาพการท างาน
หลักในช่วงเวลาดังกล่าว ผลการประเมินของนักเรียนจะถูกรวมเข้าในเกณฑ์การประเมินด้วย เมื่อการประเมินเสร็จ
สิ้นโดยผู้ตรวจทานทั้งหมด ประธานจะพบกับคณาจารย์เพ่ือให้ข้อเสนอแนะด้านประสิทธิภาพและสร้างแผนพัฒนา
ส าหรับปีถัดไป SUIC ยังได้ฝึกฝนการให้รางวัลและยกย่องพนักงาน เช่น พนักงานได้รับรางวัลทริปจูงใจส าหรับการ
จ้างงานที่ยาวนานและผลงานที่ดี รับทราบผลงานที่ยอดเยี่ยมในการประชุมคณะกรรมการ ฯลฯ 
 5.2c (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

ใช้ระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับสมรรถนะสูง โดยใช้ผล KPI ของพนักงานเพ่ือแสดงจุด
แข็งและจุดอ่อนของพนักงานแต่ละคน ส าหรับจุดอ่อน SUIC สามารถให้การฝึกอบรมเพ่ิมเติม ในขณะที่จุดแข็งของ
พนักงานแต่ละคนสามารถแบ่งปันกับพนักงานคนอ่ืน ๆ โดยใช้ KM ผลลัพธ์ยังใช้เป็นแผนพัฒนาบุคลากรและ
งบประมาณในปีถัดไปอีกด้วย 

เพ่ือก าหนดช่องว่างด้านประสิทธิภาพ พนักงานจะถูกขอให้ส่งรายงาน KPI ทุกๆ 6 เดือน ช่วงแรกเริ่ม
ตั้งแต่เดือนเมษายน-กันยายน ส่วนช่วงที่สองเริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม-มีนาคม สมาชิกพนักงานแต่ละคนสร้างผลงาน
การท างานเพ่ือบันทึกความส าเร็จและความคืบหน้าไปสู่สิ่งที่ได้รับมอบหมายจากคณบดีวิทยาลัยและตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการท างานหลักในช่วงเวลาดังกล่าว จากนั้นรายงานจะเปรียบเทียบกับมาตรฐานประสิทธิภาพที่
คาดหวังเพ่ือก าหนดช่องว่างประสิทธิภาพ เมื่อการประเมินเสร็จสิ้นโดยผู้ตรวจทานทั้งหมด ประธานจะพบกับ
คณาจารย์เพ่ือให้ข้อเสนอแนะด้านประสิทธิภาพและสร้างแผนพัฒนาส าหรับปีถัดไป แผนพัฒนาจะเน้นทั้งความ
ต้องการการเรียนรู้ส่วนบุคคลและการพัฒนา (เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ต าแหน่งทางวิชาการ ฯลฯ) และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนขององค์กร (เช่น การบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และวัตถุประสงค์)  

5.2c (3) ประสิทธิผลการเรียนรู้และการพัฒนา 
ผู้เข้าร่วมและผู้ฝึกอบรมจะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิภาพของโปรแกรมการเรียนรู้และการพัฒนา  SUIC 
ผ่านรูปแบบการประเมินการฝึกอบรมสี่ระดับของ Kirkpatrick ได้แก่ ปฏิกิริยา การเรียนรู้ พฤติกรรม และผลลัพธ์ 
ส าหรับปฏิกิริยานี้จะขึ้นอยู่กับปฏิกิริยาระหว่างผู้ฝึกสอนและผู้เข้าร่วมในขณะที่การฝึกอบรมยังคงด าเนินไป 
ส าหรับการเรียนรู้คือการเห็นการเปลี่ยนแปลงของระดับความรู้หรือทักษะก่อนและหลังการฝึก ส าหรับพฤติกรรม 
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เราสามารถสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังการฝึกได้ ไม่ว่าผู้เข้าอบรมจะน าหลักการที่เรียนในชั้นเรียนไปใช้
กับสถานการณ์การท างานจริงหรือไม่ โมเดลการประเมินการฝึกอบรมสุดท้ายคือผลลัพธ์ ซึ่งก็คือการดูผลลัพธ์หลัง
การฝึกอบรม ซึ่งรวมถึงการเพ่ิมผลิตภาพ ลดต้นทุน หรือบรรลุเกณฑ์การเปรียบเทียบที่ได้ก าหนดไว้ก่อนหน้านี้ ผล
การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ เพ่ือก าหนดผลกระทบที่ประสิทธิภาพที่
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคลมีต่อผลลัพธ์ขององค์กรที่ส าคัญ ในกรณีที่มีการสร้างความสัมพันธ์เพ่ือแนะน าว่าผล
การปฏิบัติงาน การรับรู้ หรือความคิดเห็นของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่  ส่งผลในทางลบหรือในทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม การด าเนินการจะถูกระบุและด าเนินการเพ่ือปรับปรุงหรือใช้ประโยชน์จาก
ผลกระทบเชิงบวกต่อไป 

5.2 c (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
ที ่SUIC แผนพัฒนาอาชีพได้รับการพิจารณาส าหรับพนักงานทุกระดับโดยการวิเคราะห์ KPI ส าหรับแต่ละ

บุคคลทุกปีโดยผู้ประสานงานโครงการ หัวหน้างาน และทีมผู้บริหาร ผลลัพธ์จะถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณาค่าตอบแทน และเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลื่อนต าแหน่งหรือเลิกจ้าง ในการท าเช่นนั้น พนักงานจะทุ่มเท
เวลาและความพยายามในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลและองค์กรที่
คาดหวัง ส าหรับคณาจารย์ที่มีผลการเรียนดีอาจส่งผลให้ได้ต าแหน่งทางวิชาการ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในขณะที่
เจ้าหน้าที่สนับสนุนสามารถก้าวไปสู่เส้นทางอาชีพในสาขาเฉพาะของตนเองได้ SUIC มอบทุนสนับสนุนให้พนักงาน
ทุกคนมีโอกาสพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น ค่าฝึกอบรมและพัฒนา (บุคลากรวิชาการ 10,000 บาทต่อปี และ 4,000 
บาทต่อปีส าหรับเจ้าหน้าที่สายงานสนับสนุน) กองทุนทุนวิจัย ฯลฯ ผ่านการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดโดยคณบดี 
เส้นทางอาชีพ สามารถก าหนดให้กับพนักงานแต่ละคนได้. 
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Figure 5.2 การจัดการพนักงาน  

 ส าหรับแผนการสืบทอดต าแหน่ง SUIC ได้ก าหนดชุดความรู้ ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้น าในอนาคตไว้ล่วงหน้า ชุดที่ก าหนดไว้ล่วงหน้านี้ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือและทรัพยากรส าหรับการวางแผนและ
พัฒนาอาชีพ และช่วยให้สามารถทบทวนความสามารถของพนักงานผ่านกลุ่มผู้มีความสามารถ ประวัติพนักงาน 
ประวัติย่อ ประสิทธิภาพ ใบรับรองผลการเรียนรู้ และใบรับรองระดับมืออาชีพเพ่ิมเติม และยังช่วยให้เราสร้างกล
ยุทธ์ความสามารถและกลุ่มตาม เกี่ยวกับผลการเรียนและผลการปฏิบัติงาน ชุดที่ก าหนดไว้ล่วงหน้านี้ท าหน้าที่เป็น
หลักชัยส าหรับพนักงานในการบรรลุเป้าหมายในอาชีพการงานในอนาคตทีละขั้ นตอนด้วยทิศทางที่แน่นอน 
นอกจากพนักงานและหัวหน้างานสามารถใช้รายการนี้เพ่ือเปิดการอภิปรายเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพและการ
วางแผน นอกจากนี้ผู้ที่มีส่วนส าคัญส าหรับการสืบทอกต าแหน่งคือคณบดี โดยจะท าหน้าที่เป็นตัวอย่างและพ่ีเลี้ยง
ให้กับพนักงานที่มีความเป็นไปได้ในการจะขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นไป  
  

Category 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน 
6.1 a. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆและกระบวนการ 
6.1 a (1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และกระบวนการ.  

SUIC ก าหนดโปรแกรมหลัก บริการ และข้อก าหนดของกระบวนการโดยรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากนักเรียนและ
ลูกค้ารายอ่ืนตาม Process Design Model (PDM) ในรูปที่ 6.1 a (1) และกระบวนการพัฒนาโปรแกรมใหม่ 
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(NPDP) ในรูปที่ 6.1a (3 ). PDM ใช้ทั่วทั้ง AUN QA และตาราง P.1-6 อ่ืน ๆ เพ่ือออกแบบใหม่หรือออกแบบ
กระบวนการท างานและบริการที่มีอยู่ในขณะที่ NPDP ใช้เพ่ือออกแบบและแนะน าโปรแกรมการศึกษาใหม่ที่คณะ
เป็นหลัก การระบุผู้จัดหาโปรแกรม บริการ และกระบวนการ ข้อมูลเข้า และลูกค้ามีบทบาทส าคัญในความสามารถ
ของเราในการจัดท าข้อก าหนดอย่างถูกต้อง เริ่มต้นด้วยความเข้าใจในความต้องการและความต้องการของนักเรียน
และลูกค้ารายอ่ืนๆ เสียงของลูกค้า (ภาพที่ 3.1a (1) ตารางที่ 3.1 a (1) ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ที่ทีมออกแบบใช้เพ่ือ
ก าหนดความต้องการที่ขับเคลื่อนโดยลูกค้า แต่ทีมจะติดต่อกับลูกค้าโดยตรงเพ่ือตรวจสอบความต้องการและความ
คาดหวัง 
Figure 6.1 a (1) แบบจ าลองการออกแบบกระบวนการ (Process Design Model - PDM) 

นอกจากนี้  SUIC ตระหนักดีว่ ามีข้อก าหนดด้านการ
ปฏิบัติงานส าหรับโปรแกรม บริการ และกระบวนการที่อาจต้อง
ก าหนดขึ้นตามความต้องการหรือข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งรวมถึงคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ ชุมชน ซัพพลายเออร์ พันธมิตรผู้
ท างานร่วมกันในตาราง P.1-7 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ดังนั้น
เราจึงศึกษาข้อมูลในส่วนนี้ตามความเหมาะสม สภาพแวดล้อมด้าน
กฎ ระเบียบและการรับรองยังเป็นตัวขับเคลื่อนข้อก าหนดของ
โปรแกรม บริการ และกระบวนการ และจะถูกประเมินว่าเป็น
ขั้นตอนในกระบวนการก าหนดข้อก าหนดด้วย เมื่อเข้าใจความ

ต้องการและความคาดหวังของนักเรียนและลูกค้ารายอ่ืนๆแล้ว  สิ่งเหล่านี้จะถูกแปลเป็นข้อก าหนดหลักของ
กระบวนการโดยใช้การวางแผนที่หลากหลายส าหรับการปรับใช้ 

6.1 a (2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ – กระบวนการท างานที่ส าคัญและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 

หลักสูตรการออกแบบ บริการ และกระบวนการส าคัญของ SUIC ตามความสามารถหลัก 1) การสร้าง
เครือข่ายกับพันธมิตรระหว่างประเทศ 2) การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นหลัก 3) การดูแลสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
หลากหลายวัฒนธรรม 4) การใช้ประโยชน์จากความสามารถด้านภาษาถือเป็นแรงผลักดันในการด าเนินการ 
ประกอบด้วยสี่งานที่สนับสนุนกระบวนการหลัก หลักสูตรการบริการและกระบวนการหลักได้รับการออกแบบตาม
แบบจ าลองตรรกะ (อินพุต/กระบวนการ/เอาต์พุต) ในรูปที่ 6.1 สอดคล้องกับกระบวนการท างาน PDCA ถูก
น ามาใช้ตามตัวบ่งชี้ในตาราง P.1-6 ความคาดหวังของลูกค้าและอ่ืนๆ (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ตามความต้องการ 
SUIC มีความตระหนักในการพัฒนาระบบการท างานที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว
และทันเวลา ดังนั้นในทุกขั้นตอนจะมีการก ากับดูแลติดตามดูผลการปฏิบัติงาน ประเมิน ผลตอบรับและปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบตามตาราง OP.1-3 ตัวขับเคลื่อนหลักของเจ้าหน้าที่ SUIC 
โดยปฏิบัติตามค าแนะน าที่ระบุข้อก าหนดในการเรียนการสอน ในตาราง ป.1-6 กฎ/ระเบียบ/จรรยาบรรณ 
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Figure 6.1 a (2): SUIC’s SIPOC model 

 

6.1 a (3) แนวคิดในการออกแบบ: 
SUIC ปฏิบัติตามแนวทางของ PDM รูปที่ 6.1 a (1) และรูปที ่6.1 a (3) NPDP เพ่ือออกแบบหรือออกแบบโปรแกรม
การศึกษาใหม่ เช่น การเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ การอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม กระบวนการ
ท างานและนวัตกรรม ตอบสนองทุกความต้องการ โมเดลเหล่านี้ใช้เพื่อให้แน่ใจว่าทีมกระบวนการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีแนวทางที่สอดคล้องกันและเรียบง่ายเพ่ือใช้ในการออกแบบและการออกแบบใหม่ ความจ าเป็นในการ
ออกแบบหรือออกแบบโปรแกรมการศึกษา บริการ หรือกระบวนการท างานใหม่มักถูกก าหนดระหว่างการวางแผน
เชิงกลยุทธ์โดยอิงจากข้อมูลที่รวบรวมจากช่วงการท างานที่จัดขึ้นระหว่างการพัฒนาแผน คณะกรรมการที่ปรึกษา 
นายจ้าง หรือข้อมูลของคณะ การป้อนข้อมูลของชุมชน จากเสียงของลูกค้าท่ีเข้ามา; หรือข้ึนอยู่กับความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี ข้อก าหนดด้านกฎระเบียบและการปฏิบัติตามข้อก าหนด และ/หรือผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการ เมื่อความต้องการได้รับการยืนยัน PDM หรือ NPDP และน าไปใช้ 
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Figure 6.1 a (3) กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหม่ New Programme Development Process (NPDP) 

 

PDM ถูกใช้เพ่ือออกแบบกระบวนการสนับสนุน และออกแบบและน าวิธีการสอนที่เป็นนวัตกรรมมาใช้ 
เช่น การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา การให้ค าปรึกษาโดยเพ่ือน และชุมชนการเรียนรู้เพ่ือช่วยลดจ านวนหลักสูตรที่มีความ
เสี่ยงสูงโดยใช้ PDM มีการใช้ NPDP ในการออกแบบหลักสูตร Double Degree. 

Table 6.1-a1 แนวคิดในการออกแบบ by follow PDM and NPDP model 
6.1a-3-1 ความ เป็ น เ ลิ ศท า ง วิช ากา ร  
ระบบรับฟังเสียงของลูกค้า: 
เช่น SUIC จัดค่ายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
เพื่อวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดความ
ต้องการของตลาดที่เหมาะสม ผลปรากฏว่า 
ค่าเล่าเรียนค่อนข้างสูง  จากนั้น SUIC ได้
ด าเนินการแก้ไขหลักสูตรเป็นโปรแกรม 3 ปี 
ลูกค้าสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้บ้าง 

ระบุโอกาส จัดตัง้ทีมออกแบบ สร้างพันธกิจเพื่อก าหนดความตอ้งการ
และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
พัฒนาการออกแบบแนวความคิด – ระบุลูกค้าและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ระบุความต้องการและความคาดหวังของนักเรียนและลูกค้ารายอื่น 
พัฒนาโฟลว์กระบวนการในอุดมคติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคล่องตัวสูงสดุ พัฒนาค าสั่งผลลัพธ ์
วิเคราะห์การออกแบบ – หากมีการออกแบบใหม่ น าเสนอต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อตรวจสอบและประสานงาน ประเมินประสทิธิภาพและ
ประสิทธผิลเพื่อรวมรอบเวลา ผลิตภาพ และการควบคุมตน้ทุน ยืนยัน 
KPI และเป้าหมายประสิทธิภาพ หากมีกระบวนการที่มีอยู่ ให้ระบุปัญหา
และทางเลือกในการแก้ปัญหา ด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุ เลือกทางออก
ที่ดีที่สุด ปรับตาม; ส าหรับการออกแบบทั้งหมดประเมินเพื่อให้แน่ใจว่ามี
ความคล่องตัวและคุณคา่ของลกูค้า 
Implement – พัฒนาแผนการด าเนินงานรวมถึงอุปสรรคในการ
ด าเนินการ ก าหนดเป้าหมายเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
ด าเนินการน าร่องหรือการทดสอบ ระบุและแก้ไขปัญหาเพื่อให้แน่ใจว่ามี
การเปิดตัวที่ปราศจากปัญหา สรุปแนวทางการประเมิน 

6.1a-3-2. ด้านวิจัย 
SUIC ได้สนบัสนนุทนุวิจัยส าหรับนักวิชาการ
ทุกคนในการผลิตโครงการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ที่ผสมผสานกบัประสบการณ์ในชัน้
เรียนหรือมีส่วนร่วมกับชุมชนเปา้หมายตาม
ความต้องการและสง่เสริมความร่วมมือกับ
พันธมิตร 
เอกสารการวิ จั ยสามารถตีพิ มพ์ ในการ
ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง  SUIC International 

Teaching and Learning process

Research 

Academic service 

Cultural Promotion 

Initiative

Preparation 

Pre-Application

Curriculum Review

Program Development 

Board Review and Approval 

Su Council
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Conference แ ล ะ  SUIC International 
Online Conference ซึ่งจัดขึ้นทุกๆ 2 ปี 

การวัดผล – รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาว่านกัเรียน
และ/หรือความต้องการของลูกค้ารายอ่ืนๆ ได้รับการตอบสนองหรือไม่ 
และเป็นไปตามข้อก าหนดหรือไม่ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เข้าใจ
ประสิทธิภาพอย่างชัดเจน บรรลุข้อสรุปเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ตรวจสอบประสิทธิภาพของการออกแบบ 
สร้างมาตรฐาน – เดินสายแนวทางใหม่ในองค์กรผ่านเอกสารและ
การศึกษา มอบหมายความเป็นเจ้าของ 
พัฒนาแผนในอนาคต – ระบุความคิดริเริ่มเพื่อปรับปรุงกระบวนการ 
ระบุพื้นที่ส าหรับการจ าลองแบบ ประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
ออกแบบ แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของกระบวนการ รายงาน
ผลตามความเหมาะสม 

6.1a-3-3 งานด้านบริการวิชาการ 
Table manner: จ านวนโรงเรียน : 
2019 (19 โรงเรียน), 2020 (8 โรงเรียน) 
2564 (1 โรงเรียน) จ านวนลดลงเนื่องจาก 
COVID-19 Fraternity and Volunteer 
Camp ณ บ้านถ้ าหิน จ.ราชบุรี โครงการภาค
ฤดูร้อนนานาชาติส าหรับชุมชนนานาชาติ 

6.1a-3-4 ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
L'oreal brandstorm, DigiCon6 Asia, 
International Summer Programme 
60 Second Film Festival, and the Livid 
Collective’s project Soi Convent[ion] 
pavilion. 
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6.1 b. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
6.1b (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

 (1) การด าเนนิการตามกระบวนการ – การท างานของกระบวนการท างานของ SUIC เป็นไปตามข้อก าหนดของ
กระบวนการที่ส าคัญโดยการก าหนด KPI ของกระบวนการที่สอดคล้องกับข้อก าหนดในระหว่างการออกแบบ
กระบวนการ 
  
ตารางที ่6.1 ข (1) ข้อก าหนดของกระบวนการที่ส าคัญและข้อก าหนดที่ต้องติดตามและตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการ
ท างานหลัก 

กระบวนการย่อย ความต้องการ ข้อมูลส าคัญ (ข้อมูลขาเข้า) ตัวบ่งชี้หลัก 

การเรียนการ
สอน 

การจัดการและการพัฒนา หลักสูตรได้มาตรฐานและมีการปรับปรุง  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิทาง
การศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(อสม.) 
การประกันคุณภาพเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน: (AUNQA) 
และข้อก าหนดของคู่ความร่วมมือ 

Table 7.1a-2, 7.2a-3, 7.1a-
4, 7.4a3-11, 7.5a1-1, 2, 3, 
5, 7.5a2-6, 7.5a1-8, 7.5b-1 

การจัดการการศึกษาและ 
การสอนและการประเมินผล 

ผู้เรียนเรียนจบตรงเวลา Table 7.1a-4 7.2a-2, 7.2a-
3, 7.2a-4, 7.4a3-2 

การสอน การสนับสนุนการ
เรียนรู้  

เข้าถึงได้ ความสม่ าเสมอ ไร้ข้อจ ากัดเรื่อง
เวลาด้วยการสนับสนุนการมีส่วนร่วม 

การเข้าถึงการเรียนการสอนท่ีมี
คุณภาพตามความเกี่ยวข้องของ
หลักสูตร การมีส่วนร่วมของ
คณาจารย์ 

Table 7.1a1-3, 7.2a-10-7, 
7.2a-10-10 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เน้นการอบรม การศึกษา และการ
พัฒนาด้านอื่นๆ 

Table 7.3a2-3, 8, 9, 12, 
7.3a4-4, 7.3a3-5, 10,  
7.3a-6, 7, 14, 15, 16, 
7.5b1-1, 7.4a-7, 8, 9 

การพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมเสริมท่ีเหมาะสม คณาจารย์ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาเพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับบทบาทผู้บริหารในอนาคต 

Table 7.1a1-8, 7.2a-7 

ด้านวิจัย ชุมชนวิจัย ดัชนีอ้างอิงไทย (TCI) กลุ่มท่ี 1 และ 
SCOPUS 

การขยายความรู้และความเข้าใจใน
สาขาวิชาท่ีเลือกนอกห้องเรียน 

Table 7.1a-6, 7 

ด้านบริการ
วิชาการ 

เพื่อขยายความรู้สู่ชุมชน บริการท่ีตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชน 

แนวปฏิบัติบริการวิชาการต้อง
ก าหนดผู้รับบริการด้วย 

 Table 7.1-a8 
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6.1 b. (2) วิธีการที่สถาบันใช้ก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
SUIC มุ่งสู่ความต้องการและความคาดหวังของนักเรียน ลูกค้ารายอ่ืนๆ และคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่

รับผิดชอบโปรแกรมการศึกษาและการส่งมอบบริการของเรา SUIC ท าตามขั้นตอนที่อธิบายไว้ใน PDM เพ่ือให้
แน่ใจว่ากระบวนการเหล่านี้ตรงตามข้อก าหนดการสนับสนุนที่ส าคัญ ในขั้นแรก SUIC จะมอบหมายอาจารย์ที่
ปรึกษาให้กับนักศึกษาในแต่ละปี ดูรูปที่ 6.1 ข (1) จากนั้นกิจการนักศึกษาในฐานะคณะกรรมการนักเรียนกิจกรรม
นักศึกษาก็เป็นแนวทางให้นักศึกษาได้ส ารวจตนเองและอธิบายความต้องการและปัญหาของนักศึกษาที่จะเป็น
ช่องทางหนึ่งในการพัฒนา.  
Figure 6.1 b (1) การก ากับดูแลของอาจารยท์ี่ปรึกษาวิชาการและการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี 
ฝ่ายกิจการนักศึกษายังได้จัดท าระบบสนับสนุน
นักศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 ในรูปแบบโครงการ
บริการให้ค าปรึกษาด้านจิตวิทยาเพ่ือช่วยนักศึกษาใน
การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเองพร้อมทั้งพัฒนาตนเองอย่าง
เหมาะสมและเหมาะสมทั้งในด้านการศึกษา ส่วนตัว 
และสังคม . ซึ่งจะท างานร่วมกับระบบสนับสนุน
นักศึกษาของ SU ภายใต้ชื่อ "Art Consulting Center" 
ซ่ึงด าเนนิการโดยฝา่ยกิจการนักศึกษา 

6.1 b. (3) วธิีการที่สถาบันใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบเพ่ือให้สถาบัน

ประสบความส าเร็จ 
คณะได้ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สถาบันประสบความส าเร็จในหลักสูตรอย่าง

ต่อเนื่อง บริการและกระบวนการตามข้อมูลต่างๆ โดยใช้แบบจ าลอง SIPOC ร่วมกับ FOCUS PDCA 
Improvement Model ที่แสดงในรูปที่ 6.1 ข (2) โมเดลนี้ใช้เพื่อเป็นแนวทางให้กับพนักงานตลอดวงจรการเรียนรู้ 
และแนะน าให้กับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ในระหว่างการปฐมนิเทศ โดยมีการฝึกอบรมเพ่ิมเติมเป็นระยะ SUIC 
เริ่มต้นความพยายามในการปรับปรุงกระบวนการท างานในหลายวิธี เช่น เจ้าของกระบวนการแต่ละรายอาจระบุ
ความผันแปรที่มากเกินไปในประสิทธิภาพของกระบวนการของตน และสร้างความคิดริเริ่มในการปรับปรุง
กระบวนการด้วยตนเอง.  

Figure 6.1 b (2): กระบวนการท างานได้รับการปรับปรุงโดยใช้ FOCUS PDCA  
F ค้นหาปัญหาก่อนที่ปัญหาจะพบคุณ 
O จัดทีมผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้กระบวนการ 
C กระบวนการปัจจุบันจะต้องชี้แจงและเข้าใจ อย่ากระโดดไปข้างหน้าเพ่ือแก้ปัญหาก่อนเวลาอันควร 

U เข้าใจต้นเหตุของปัญหา ท าไมถึงมีการเปลี่ยนแปลง? ใช้ "เหตุผลห้าประการ" 

S เลือกสาเหตุหลักที่รองรับสาเหตุหลักอ่ืนๆ ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมด 
P  วางแผนวิธีด าเนินการแก้ไข ก าหนด KPI.  
D  วางแผนทีละข้ันตอน 

C  ตรวจสอบมาตรการเพ่ือก าหนดความก้าวหน้าและความส าเร็จ 
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A  พิจารณาเกี่ยวกับข้อมูลที่มีเพ่ือก าหนดวงจรของการปรับปรุง 
 

ดังนั้น ทีมปรับปรุงกระบวนการจึงได้รับผลลัพธ์จากประสิทธิภาพของกระบวนการที่ต่ ากว่า ค าติชมของลูกค้า การ
ทบทวนข้อมูลเปรียบเทียบ การเปรียบเทียบ โอกาสทางเทคโนโลยีขั้นสูง หรือวิธีการอ่ืนๆ ในการระบุความจ าเป็นใน
การปรับปรุงหรือนวัตกรรม ผลลัพธ์โดยรวมของการตรวจสอบประสิทธิภาพจะถูกแชร์ทั่วทั้งบอร์ด SUIC ดังนั้น
เจ้าของกระบวนการจึงสามารถใช้ข้อมูลที่ให้ไว้ในระหว่างกระบวนการปกติและช่วงการประเมินและการปรับปรุง 
ใช้ FOCUS PDCA ดังแสดงในภาพที่ 6.1 b (2) และ SUIC ใช้เป็นประจ าเพ่ือสร้างวงจรการเรียนรู้และปรับปรุง
กระบวนการต่างๆ เช่น วิธีการที่การจัดซื้อสามารถเปลี่ยนบันทึกของนักเรียนและการออกแบบกระบวนการถอนตัว
ของนักเรียนใหม่. 

6.1 c. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
คณะฯ คัดเลือกพันธมิตรจัดส่งและพันธมิตรเพ่ือความร่วมมือ โดยค านึงถึงคุณภาพและการด าเนินการที่

ส่งเสริมผลการด าเนินการของคณะให้มีมาตรฐานสากลและความพึงพอใจของนักศึกษาและกลุ่มลูกค้าอ่ืนๆด้วย 
รายการด าเนินการและค่าใช้จ่ายจะถูกบันทึกไว้ในระบบการเงินของคณะ ซึ่งจะสรุปผลรายเดือน รายไตรมาส ราย
ปี เสนอให้กรรมการวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็น หากคู่ค้าจัดส่งมีผลงานไม่ดี คณะกรรมการจะจัดประชุม
ร่วมกับคู่ค้าและติดตามผลอย่างใกล้ชิด ดังนั้นหากไม่มีการปรับปรุงก็จะมีการปรับหรือเปลี่ยนคู่ความร่วมมือ.  

ขั้นตอนการคัดเลือกพันธมิตรเพ่ือจัดสรรทรัพยากรการฝึกงานให้กับนักศึกษาทุกปีทุกหลักสูตร ในกรณีนี้ 
เพ่ือก าหนดเงื่อนไขการเลือกแหล่งฝึกอบรมที่มีคุณภาพโดยไม่มีปัญหาด้านจริยธรรม และเพ่ือติดตาม ประเมินผล 
ทบทวน และปรับปรุงทุกปี เพ่ือให้เข้าใจที่มาของการอบรมและมีข้ันตอนการประเมินตามหลักเกณฑ์แนวทาง
ปฏิบัติของคู่ชาวต่างชาติแต่ละรายและเป็นไปตามมาตรฐานที่คู่ค้าระหว่างประเทศก าหนด คณะมีหุ้นส่วนความ
ร่วมมือ (MOU) กับการฝึกงานในต่างประเทศ ดู หน้า 1b (3) ซัพพลายเออร์ หุ้นส่วน และผู้ท างานร่วมกัน ตัวอย่าง 
หลักเกณฑ์การเลือกโรงแรมและร้านอาหารเพ่ือฝึกงาน SUIC ให้ความส าคัญกับแบรนด์ขององค์กรเป็นอย่างมาก 
ซึ่งสามารถแสดงระดับดาวและอันดับโรงแรมผ่านผู้รีวิวและผู้ประเมินการช้อปปิ้งปริศนา การจัดอันดับดาวและการ
จัดอันดับ (มาตรฐานโรงแรม) ยังแสดงให้เห็นศักยภาพของพนักงาน ซึ่งจะจัดให้มีโปรแกรมการฝึกอบรมที่
ครอบคลุมทั้งการฝึกอบรมภาคปฏิบัติและการฝึกอบรมออนไลน์แก่นักศึกษา ปัจจัยทางกายภาพอ่ืน ๆ  ที ่SUIC ดูแล
คือโรงแรมและร้านอาหารที่ได้รับการคัดเลือกคือการเข้าร่วมกับมหาวิทยาลัยเนื่องจาก SUIC สามารถติดตาม
สถานการณ์ของนักศึกษาและประสิทธิภาพของนักศึกษาได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่มีปัญหา.  
 

6.1 d. การจัดการนวัตกรรม 
โดยกระบวนการจัดการนวัตกรรม  

นวัตกรรมส าหรับ SUIC มุ่งเน้นไปที่ขนาดที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถช่วยผลิตผลลัพธ์การเรียนรู้คุณภาพสูงที่
จ าเป็นทั่วทั้งระบบ จุดเน้นหลักของนวัตกรรมการศึกษาควรอยู่ที่ทฤษฎีการสอนและการเรียนรู้ และการปฏิบัติ 
เช่นเดียวกับผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และวัฒนธรรม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีจ าเป็นต้องมีรากฐานทาง
ทฤษฎีที่มั่นคงโดยอิงจากการวิจัย การสอน และการเรียนรู้ที่เป็นระบบและมีจุดมุ่งหมาย หนึ่งในประเด็นส าคัญของ
การวิจัยและนวัตกรรมคือประสิทธิภาพของการเรียนรู้ทั้งในด้านต้นทุนและเวลา นั่นคือเหตุผลที่ SUIC จ าเป็นต้อง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าต้องใช้แบบจ าลอง PDM และ NPDP เพ่ือตรวจสอบว่ากระบวนการความรู้เหล่านี้มีการจัดการ
ดีเพียงใด เป็นเส้นทางของความท้าทายกลยุทธ์ SUIC (4) เพ่ือสร้างหลักสูตรใหม่เพ่ือที่จะคิดค้นโปรแกรมใหม่ให้กับ
ความต้องการของตลาด SUIC ก่อตั้งขึ้นในปี 2546 โดยมีฝ่ายบริหารโรงแรม, ในปี 2547 การออกแบบการสื่อสาร
ดิจิทัลในปี พ.ศ. 2561 การจัดการแบรนด์หรูหราและในปี พ.ศ. 2562 การอนุรักษ์และการจัดการมรดกทาง
วัฒนธรรมในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
6.2 a. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
ในความพยายามที่จะรักษาต้นทุนการด าเนินงานให้อยู่ในระดับที่ต่ าที่สุด  SUIC ได้ด าเนินการหลาย

ขั้นตอนเพื่อเน้นประเด็นส าคัญนี้ ซึ่งแสดงใน 1.2 (c) (1) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลถูกรวมเข้ากับการ
ออกแบบกระบวนการตามข้ันตอนที่ก าหนดโดย PDM. 

6.2 b. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
ภัยคุกคามความปลอดภัยทางไซเบอร์เป็นปัจจัยเสี่ยงขนาดใหญ่ในปัจจุบัน SUIC จัดให้มีการรักษาความ

ปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และความสมบูรณ์ของระบบ SUIC ตลอดจนข้อมูลนักเรียน การเงิน และพนักงาน SUIC 
ต้องการความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูล การเข้าถึงถูกจ ากัดโดยผู้ใช้โดย Silpakorn Single-sign in รับรอง
ความถูกต้องในการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ของมหาวิทยาลัย มีมของโปรแกรม และแอปพลิเคชันอื่นๆ (เว็บพอร์ทัล 
ส านักงานทะเบียน และเซิร์ฟเวอร์ SU) 

6.2 c. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย และภาวะฉุกเฉิน 
6.2 c. (1) การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย และภาวะฉุกแน 

ฝ่ายจัดการเหตุฉุกเฉินจะด าเนินการโดยตรงจากคณบดีและรองคณบด ี (ดู ทีมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจของ 
SUIC) ซึ่งเป็นผู้ประสานงานส่วนกลางส าหรับกิจกรรมและโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันเหตุฉุกเฉินและภัย
พิบัติ การป้องกัน การบรรเทา การตอบสนอง และการกู้คืนส าหรับ SUIC ความรับผิดชอบในการประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกตามความจ าเป็นในการเตรียมตัวหรือตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินอยู่ที่ส านักงานนี้ รวมถึงการ
สื่อสารกับหน่วยงานท้องถิ่น รัฐ และรัฐบาลกลาง 
การฝึกอบรมความปลอดภัยจากอัคคีภัยและการจัดการความเสี่ยง 
SUIC อยู่ในอาคาร CAT Tower บนชั้น 1, 8 และ 9 มีห้องเรียนและห้องทดลองปฏิบัติมากมาย จึงต้องจัดให้มีความ
ปลอดภัยในกรณีเกิดอัคคีภัย อุทกภัย แผ่นดินไหว ประท้วง โรคระบาด และภัยพิบัติ ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรม
ความปลอดภัยจากอัคคีภัยและขั้นตอนการอพยพส าหรับนักศึกษาและคณาจารย์ทุกคนได้ด าเนินการโดย CAT 
Security Community นอกจากนี้ กสท ทาวเวอร์ ยังจัด 'อบรมความปลอดภัยจากอัคคีภัย' ปีละครั้ง  
อาคาร 
คณะฯ ให้ความส าคัญและมีนโยบายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ซึ่งเป็นความต้องการของ
บุคลากรและนักศึกษาผ่านการก ากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายบริหารเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในอาคาร ทางคณะมี
ระบบกล้องวงจรปิดตรวจสอบเหตุการณ์ไม่ปกต ิ ติดตั้งไฟส่องสว่างรอบอาคารอย่างเหมาะสมในขณะนั้น ใน
ห้องปฏิบัติการจัดให้มีเครื่องดับเพลิงในทุกจุดส าคัญ และในห้องเรียนมีเครื่องตรวจจับอัคคีภัย นอกจากนี้เหตุการณ์
ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อนักเรียนและโรงเรียน มีการทบทวนในแผน HACCP นอกจากนี้ คณะยังมีสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลส าหรับบุคลากรและนักศึกษา ซึ่งจัดโดย อาคาร กสท. ชั้น 2 
นอกจากนี ้SUIC ยังแนะน าการฝึกอบรม CPR ขั้นพ้ืนฐานส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกปี จุดมุ่งหมายหลักของการ
ฝึกอบรมนี้คือเพ่ือให้เข้าใจหลักการพ้ืนฐานของการท า CPR และสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ การฝึกอบรมจะ
เกิดข้ึนในภาคการศึกษาที่สอง           

6.2 c. (2) แผนบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 
ทีมงานแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือให้แผนการจัดการความต่อเนื่องที่ส าคัญขององค์กร (BCP) ขององค์กร
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต้องจัดตั้งทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ทีม 
BCP ประกอบด้วยหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง 
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ทุกต าแหน่งต้องให้ความร่วมมือ ก ากับดูแล ติดตาม และกู้คืนเหตุฉุกเฉินในหน่วยงานของตนเอง เพ่ือให้สามารถ
จัดการความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้อย่างรวดเร็วตามบทบาทและหน้าที่ ส าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม 
โปรดดูที่ Business Continuity Management Team (BCP Team) 
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Criteria category 7: ผลลัพธ์ 
7.1a ผลลัพธ์ด้านการเรียนร๔ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
Table 7.1a-1 เวลาส าเร็จการศึกษาเฉลี่ยตามแผนการศึกษาใน TQF2 ในหลักสูตรปริญญาตรี 

Programme 2016 2017 2018 2019 2020 
BBA in HTM 4 4.2 4.3 4.1 4.1 
BFA in DCD 4 4.1 4.1 4.2 4.1 
BBA in ELM - - 4.1 4.2 4.3 
BBA in LBM - - - - - 
Table 7.1a-2 การจัดอันดับผู้ว่าจ้างของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี: การประเมินทักษะและความรู้ของนายจ้าง 

Programme 2016 2017 2018 2019 2020 

BBA in HTM 4.17 4.44 4.44 4.52 4.4 
BFA in DCD 4.1 4.1 4.36 4.53 4.4 
BBA in ELM - - 4.22 4.52 4.33 
BBA in LBM - - No graduate yet No graduate yet No graduate yet 

Table 7.1a-3 ร้อยละการจ้างงานของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
ร้อยละการจ้างงานของนักศึกษา 

Graduation Year 
2016 2017 2018 2019 2020 
100 98.15 91.44 87.1 87.27 

Table 7.1a-4 จ านวนความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักเรียน: ผ่านระดับ B2 ก่อนส าเร็จการศึกษา 
หลักสตูร 2016 2017 2018 2019 2020 

SUIC N/A N/A N/A 35 43 
ICT N/A N/A N/A 10 20 
Management Science N/A N/A N/A 5 17 
Table 7.1a-5 เงินเดือนเฉลี่ยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเทียบกับคณะอื่นๆ’ 
เงินเดือนเฉลีย่ของนักศึกษา Graduation Year 
  2016 2017 2018 2019 2020 
SUIC 25,000 26,000 26,500 27,000 27,800 
ICT 18,000 18,500 19,400 19,850 20,500 
Management Science 17,500 17,800 18,000 18,400 18,200 
Table 7.1a-7 ห้องเรียนออนไลน์ช่วงโควิด-19 นักศึกษาระดับปริญญาตรี เปรียบเทียบกับ SU 

 
Academic Year 

ความพึงพอใจโดยรวม 2016 2017 2018 2019 2020 
SUIC - - - 3.78 4.30 
Average of SU students  - - - 3.56 4.29 
Table 7.1a-7 จ านวนการตีพิมพ์สิ่งพิมพ์ของคณาจารย ์(ชิ้นงาน) 

ประเภทการตีพิมพ์ 2016 2017 2018 2019 2020 
กระประชุมวิชาการระดับชาติ  2 19 1 - 3 
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การประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ 

2 20 33 13 12 

SCOPUS 1 1 - 3 1 
โครงการวิจัย - - 2 9 1 
งานสร้างสรรค/์นิทรรศการ 8 - - 5 16 
งานประเภทอ่ืนๆ เช่น หนังสือ - - - 1 3 

รวม 13 49 36 31 36 
Table 7.1a-8 จ านวนทุนวิจัยจากหน่วยงานภายในและภายนอก 
ประเภทของทุนวิจัย 2016 2017 2018 2019 2020 
ทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอก  150,000.00 210,000.00 - - 1,090,100.00 
ทุนวิจัยของ SUIC   213,000.00 1,053,133.34 241,566.66 1,720,000.00 250,000.00 

รวม 363,000.00 1,263,133.34 241,566.66 1,720,000.00 1,340,100.00 
Table 7.1a-9 การประเมินกิจกรรมโครงการบริการวิชาการ 
การบริการวิชาการ  2016 2017 2018 2019 2020 
สัมนา (M.1, M.3) 4.60 4. 49 4.80 4.65 4.2 
เวิร์คชอป (M.1, M.3)   4.49 4.30 4.5 4.55 4.7 
หลักสตูร Intensive (M.1) 3.87 3.73 4.26 4.20 4.20 
SUIC Int' Conference (M.3) - 4.55 - 4.39 4.58 (Online) 
เตรียมสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ
(M.1) 

3.87 3.73 3.96 4.03 4.19 

Life Adjustment Coaching 
(M.1) 

- - - - 4.3 

ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่(M.1) 4.22 3.78 4.15 4.49 4.40 
ทัศนศึกษา กิจกรรมนอกหลักสตูร 
(M.1) 

4.16 4.19 - - - 

กิจกรรมเพื่อสังคม (M.4) 4.2 4.15 4.21 n/a n/a 
กิจกรรมกีฬา (M.1) 4.58 4.6 4.69 n/a n/a 
Degree Show (M.1) 4.54 4.69 4.76 n/a Online 
International Summer camp 
(M.3) 

- - 4.6 4.7 COVID 

Getting to know SUIC (M.4) - - - - 4.5 
รวม 3.87 4.21 4.44 4.35 4.38 

Table 7.1a-10  
จ ำนวนโรงแรม/สถำนประกอบกำรทีศ่ษิยเ์ก่ำเป็นเจำ้ของ และ จ ำนวนศษิยเ์ก่ำทีอ่ยู่ในต ำแหน่งบรหิำรระดบัสงู (ศษิยเ์ก่ำรุ่น 46 

- ปัจจุบนั)  
 

ประเภท 2021  

จ านวนโรงแรมที่ศิษย์เก่าเป็นเจ้าของในเขตกรุงเทพฯ 4 โรงแรม  
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จ านวนโรงแรมที่ศิษย์เก่าเป็นเจ้าของนอกเขตกรุงเทพฯ 14 โรงแรม  
จ านวนร้านอาหาร บาร์ คาเฟ่ท่ีศษิย์เก่าเป็นเจา้ของ 26 ร้าน  
จ านวนสถานประกอบการอื่นๆที่ศษิย์เก่าเป็นเจา้ของ 30 ร้าน  
จ านวนศิษย์เก่าที่อยู่ในต าแหน่งบริหารระดับสูง 63 คน  

7.1b ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
Table 7.1b-1 การเปรียบเทียบจ านวนนักเรียนที่สมัครและยืนยันสิทธิระดับปริญญาตรี 

จ านวนนักเรียน/ปีการศึกษา 2016 2017 2018 2019 2020 
จ านวนใบสมัคร 326 318 162 184 157 
สอบสัมภาษณ์ 295 300 162 172 167 
ยืนยันสิทธิ 148 120 130 153 137 
จบการศึกษา 148 112 115 110 133 
Table 7.1b-2 ร้อยละความคงอยู่ของนักเรียน (แยกตามหลักสูตร) 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 2016 2017 2018 2019 2020 
BBA in HTM  97.6 67% 79% 82% 90% 
BFA in DCD  70.83% 65.52% 62.16% 88.64% 92.45% 
BBA in ELM  56% 72% 56% 63% 97% 
BBA in LBM  - - 70% 100% 100% 
Table 7.1b-3 การประเมินการฝึกงานโดยสถานประกอบการ: Hotel – ELM – DCD 
  2016 2017 2018 2019 2020 
BBA in HTM Internship - - 8.42 7.08 9.04 
BBA in ELM Internship - 8.72 8.39 8.48 9.32 
BFA in DCD Internship n/a n/a n/a n/a n/a 
Total 

 
8.72 8.41 7.78 9.18 

Table 7.1b-4 ร้อยละการจบการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีภายในระยะเวลา 4 ปี. 

หลักสูตร ปีที่จบการศึกษา 
 % (No. of students) 2016 2017 2018 2019 2020 
HTM  98.10 (108) 97.60 (81) 98.50 (43) 98.60 (93) 98.70 (77) 

DCD 70.27 (33) 81.58 (29) 78.38 (24) 72.72 (15) 100.00 (19) 

ELM - - 91.60 (24) 91.67 (33) 100.00 (15) 

Table 7.1b-5 ค่าเฉลี่ยการท างานวิจัย (year) 
  2016 2017 2018 2019 2020 
เวลาที่ใช้ในโครงการวิจัย-จบโครงการ 1.1 1.2 1.6 2.3 1.5 
Table 7.1b-6 จ านวนวิชาบนเว็บไซต์ (Google Classrooms) 
  2016 2017 2018 2019 2020 
จ านวนวิชาบนเว็บไซต์ - 10 35 52 120 
Table 7.1b-7 ร้อยละของนักเรียนที่ใช้ศิลปากร Single-sign in Authentication 
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  2016 2017 2018 2019 2020 
ร้อยละของนักศึกษา - 10% 30% 50% 70% 
Table 7.1b-8 ร้อยละของบุคลากรที่ใช้ศิลปากร Single-sign in Authentication 
  2016 2017 2018 2019 2020 
Percentage of staff  - 10% 40% 60% 80% 
Table 7.1b-9 จ านวนการฝึกซ้อมดับเพลิงและจ านวนการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
  2016 2017 2018 2019 2020 
การฝึกซ้อมดับเพลิง 1 1 1 1 1 
จ านวนพนักงานท่ีมีส่วนร่วม 12 17 19 15 15 

7.1c ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือช่ายอุปทาน 
Table 7.1c-1 ความพึงพอใจ/ความไม่พอใจของซัพพลายเออร์ โดยการใช้แบบส ารวจ: การสื่อสาร, มารยาทของพนักงาน, 
การสั่งซื้อซ้ า, ความพึงพอใจโดยรวมกับธุรกรรม SUIC (TOR-PO) 
หัวข้อการประเมิน 2020     
ช่องทางการติดต่อ 4.6         
การติดต่อ ความพร้อมของพนักงาน ความสุภาพ มารยาทที่
เหมาะสม ความเห็นอกเห็นใจ 

4.8         

ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 4.6         
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 4.7         
ความพึงพอใจโดยรวม 4.7         
Table 7.1c-2 การส ารวจคู่ความร่วมมือ 
หัวข้อการประเมิน 2020     
จ านวนคู่ความร่วมมือที่ตอบแบบส ารวจ 15     
ความสอดคล้องของวิสัยทัศน์และพันธกิจ 4.6     
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 4.53     
เวลาที่ใช้ในการตอบสนอง 4.6     
ปริมาณความร่วมมือทางวิชาการ 3.47     
คุณภาพของการบริการทางวิชาการและความร่วมมือ 4.47     
เจ้าหน้าที่ประสานงาน – ผู้ติดต่อ 4.67     
ความพึงพอใจโดยรวม 4.8     
Table 7.1c-3 จ านวนคู่ความร่วมมือที่ยังมี MOU ร่วมกัน (ระดบัท้องถิ่นและนานาชาติ) 

  2016 2017 2018 2019 2020 
จ านวนพันธมิตร มหาวิทยาลัย สถาบัน โรงเรียน หน่วยงาน. 4 4 5 11 11 
จ านวน MOU 4 4 5 11 13 
Table 7.1c-4 จ านวน MOU ที่ได้รับการต่ออายุ 

     

  2016 2017 2018 2019 2020 
การต่ออายุ MOU - 2 1 - - 
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7.2a ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
Table 7.2a-1 ความพึงพอใจขอ 
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ความพึงพอใจของผู้เรียนในระดับปริญญาตรี 2016 2017 2018 2019 2020 
เนื้อหาของหลักสูตร  2.81 2.82 3.86 3.77 4.37 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ 2.81 2.8 3.87 3.94 4.42 
กิจกรรมนักศึกษา 2.79 2.78 3.91 3.98 3.88 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 2.71 2.75 3.9 4.36 4.87 
รวม 2.78 2.79 3.88 4.01 4.38 
ความพึงพอใจของผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษา 2016 2017 2018 2019 2020 
เนื้อหาของหลักสูตร  3.91 4 4.11 3.72 4.3 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ 4.7 4.3 4.3 4.6 4.72 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 4.52 4.53 4.91 4.79 4.2 
กิจกรรมนักศึกษา 3.78 4.07 4.44 3.98 4.55 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.65 3.93 4.4 3.74 4.89 
รวม 4.11 4.16 4.43 4.17 4.53 
Table 7.2a-2 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนต่อจ านวนคดีที่ยุติคดี (LUK QR) 
  2016 2017 2018 2019 2020 
Percentage - - - 100 100 
Table 7.2a-3 จ านวนความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อจ านวนคดีที่ตัดสินแล้ว 
  2016 2017 2018 2019 2020 
Student Satisfaction   n/a n/a n/a n/a - 
Student Dissatisfaction n/a n/a n/a 1 19 
Table 7.2a-4 ตัวเลขความพอใจ/ความไม่พอใจของผู้ปกครอง(Open house – Orientation) 
  2016 2017 2018 2019 2020 
Open House event evaluation scores n/a 4.2 4.16 4.19 4.4 
Parents’ Satisfaction   - - - - - 
Parents’ Dissatisfaction - - - - - 
Orientation for freshmen evaluation scores 3.78 4.15 4.48 4.22 4.37 
Parents’ Satisfaction   - - - - - 
Parents’ Dissatisfaction - - - - 2 
Table 7.2a-5 จ านวนศิษย์เก่าเข้าร่วมกิจกรรมศิษย์เก่า: Hotel – DCD – ELM  
Alumni events 2016 2017 2018 2019 2020 
BBA in HTM - - 80 - - 
BFA in DCD - - 20 - - 
BBA in ELM - - - - - 
Table 7.2a-6 จ านวนนักเรียนที่ตอบแบบส ารวจศิษย์เก่า 
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Alumni programme 2016 2017 2018 2019 2020 
BBA in HTM  - - - 9 - 
BFA in DCD  - - - - 10 
BBA in ELM  - - - - - 
Table 7.2a-7 จ านวนผู้เข้าร่วมงาน Road show (Schools & students) 
  2016 2017 2018 2019 2020 
จ านวนโรงเรียน n/a n/a 160 180 140 
จ านวนนักเรียนที่เข้าร่วม n/a n/a 2,500 1,500 1,300 
รวม n/a n/a 2,500 1,500 1,300 
Table 7.2a-8 ความพึงพอใจในการเข้าร่วม Education Fair 
  2016 2017 2018 2019 2020 
จ านวนงาน Education fairs n/a n/a 25 30 20 
จ านวนนักเรียน/ลูกค้าท่ีเข้าร่วม n/a n/a 4,000 6,000 3,500 
ความพึงพอใจรวม n/a n/a 3.85 4.05 4.2 
Table 7.2a-9 จ านวนผู้เข้าร่วม (SUIC) และผู้รับบริการ (ลูกค้า) ส าหรับโครงการบริการทางวิชาการและโครงการ
ช่วยเหลือสังคมทั้งหมด 
ประเภทของผู้เข้าร่วม 2016 2017 2018 2019 2020 
  Academic Service activities and projects 
SUIC staff & students  104 149 147 223 190 
Service Receivers 128 197 107 537 156 
  Social & Environmental activities and projects 
SUIC staff & students  120 88 50 112 115 
Service Receivers 185 70 63 8 295 
Table 7.2a-10 การส ารวจคู่ความร่วมมือ (7.1c) 
  2020         
จ านวนคู่ความร่วมมือที่ตอบแบบส ารวจ 15         
ความสอดคล้องของวิสัยทัศน์และพันธกิจ 4.6         
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 4.53         
เวลาที่ใช้ในการตอบสนอง 4.6         
ปริมาณความร่วมมือทางวิชาการ 3.47         
คุณภาพของการบริการทางวิชาการและความร่วมมือ 4.47         
เจ้าหน้าที่ประสานงาน – ผู้ติดต่อ 4.67         
ความพึงพอใจโดยรวม 4.8         
Table 7.2a-11 ความพึงพอใจ/ความไม่พอใจออนไลน์ / โซเชียลมีเดีย 
เนื้อหา 2016 2017 2018 2019 2020 
จ านวน 'Like' หรือ 'Follow' ของโซเชียลมีเดียอย่างเป็น
ทางการของ SUIC 

- - - - Facebook: 
8,733, 
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Instagram 
196 

จ านวนการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์อย่างเป็นทางการของ 
SUIC (Facebook) 

- - - - 25,000 

จ านวนความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการมองเห็นทาง
โซเชียลมีเดีย 

- - - 20 80 

จ านวนความไม่พอใจของนักเรียนต่อการมองเห็นบน
โซเชียลมีเดีย 

- - - 50 10 

Table 7.2a-12 จ านวนผู้สมัครที่มีการอ้างอิงถึงนักศึกษา SUIC 
  2016 2017 2018 2019 2020 
จ านวน n/a n/a 65 62 77 
รอ้ยละ - - 49.20% 54.30% 56.60% 

7.3a Workforce-focused Results 
7.3a1-1 กรอบก าลังคน - FTES ของแต่ละโปรแกรม(ข้อมูลกองคลังทรัพย์สิน) (5.1a1) 
Programme 2016 2017 2018 2019 2020 
BBA in HTM  188,425.98 147,118.1

3 
251,268.44 175,595.90 

 

BFA in DCD 163,168.22 295,627.5
2 

249,623.75 188,202.85 
 

BBA in ELM 108,206.29 107,691.3
5 

249,786.62 202,224.43 
 

BBA in LBM - 1,267,214.
39 

236,124.56 201,188.45 
 

MA in HTM 238,243.38 254,938.1
3 

254,394.91 151,069.38 
 

MA in IB 518,909.46 820,859.8
5 

- - 
 

MA in CHCM - - - - 
 

PHD in IB 176,788.50 130,558.1
1 

253,278.85 168,721.52 
 

Total 232,290.31 432,001.0
7 

249,079.52 181,167.09 
 

7.3a1-2 สัดส่วนการตีพิมพ์ผลงานวิจัยต่อบุคลากรทางวิชาการ (5.1a1) 
Programme 2016 2017 2018 2019 2020 
Total Publication per year 13 49 36 31 36 
Research per staff 0.32 1.17 0.74 0.72 0.64 
7.3a2-3 แบบส ารวจความพึงพอใจของพนักงานใหม่ (5.1a2) 
  2020         
Number of new staffs 5         
Overall satisfaction rating 3.67         
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7.3a3-4 อัตราการลาออกของพนักงานประจ า (5.1a3) 
Resignation no. 2016 2017 2018 2019 2020 
Academic staff N/A N/A 4 6 3 
Support Staff N/A N/A 2 0 2 
Total remaining 41 42 49 43 38 
 Turnover rate in percentage - - 15% 13% 12% 
7.3a4-5 คะแนนเฉลี่ยของผล KPI ของทั้งฝ่ายวิชาการ/เจ้าหน้าที่สนับสนุน (5.1a4, 5.2c1) 
KPI 2016 2017 2018 2019 2020 
Academic staff (Thai) n/a n/a 4 4.29 3.9 

Academic staff (Foreigner) n/a n/a 4 4.29 3.9 
Support Staff n/a n/a 4 4.29 4.2 
Total n/a n/a 4 4.29 4 
7.3b1-6 ผลส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในที่ท างานด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการเข้าถึง
(5.1b1) 
Areas of workforce climate 2020         

ด้านสุขภาพ 3.93         
ความปลอดภัย 4.25         
การเข้าถึง 3.93         
รวม 4.04         
7.3b1-7 ความพึงพอใจของโครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน. (5.1b1) 
Type of development 2016 2017 2018 2019 2020 
โครงการปรับปรุง; การปรับปรุงสิ่งอ านวย
ความสะดวก รณรงค์รีไซเคิล 

- - - 1 1 

สภาพแวดล้อมในที่ท างาน พ้ืนที่สีเขียว, Co-
working space, สัมมนาพนักงาน, ปาร์ตี้
พนักงาน, 

2 2 2 1 3 

รวม 2 2 2 2 4 
7.3b2-8 แบบส ารวจความพึงพอใจของพนักงานในปัจจุบันเกี่ยวกับบริการ สวัสดิการ และนโยบาย (5.1b2)  
ความพึงพอใจของพนักงาน 2020         
การบริการ 3.68         
สวัสดิการ 3.75         
Policies 3.71         
Total  3.71         
7.3 2a-9 แบบส ารวจความพึงพอใจของพนักงานเกี่ยวกับปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญต่างๆ (8 ปัจจัย) (5.2a1)  
ปัจจัยขับเคลื่อน 2020         
1) ความเป็นผู้น า 3.88     
2) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.76         
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3) สภาพแวดล้อมในการท างาน 3.98         
4) ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 3.88         
5) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 3.83         
6) ความรู้สึกของความส าเร็จ 3.79         
7) การเติบโตส่วนบุคคลและอาชีพ 3.56         
8) การรับรู้และรางวัล/รางวัล 3.93         
รวม 3.83         
7.3a3-10 ความผูกพันของพนักงาน (ส ารวจโดยมหาวิทยาลัย)  (5.2a2)  
 2020     
Academic staff 43.47         
Support staff 56.53         
Total 100         
7.3 2b-11 ร้อยละของพนักงาน SUIC ที่สามารถจดจ า วิสัยทัศน์/พันธกิจ/คุณค่า (5.2b)  
Type of staff 2020     
Academic staff (Thai) 18 (75%)         
Academic staff (Foreigner) 9 (60%)         
Support Staff 10 (71%)         

Total 68.67%         
7.3c3-12 จ านวนทุน/ทุนที่มอบให้กับเจ้าหน้าที่ตาม IDP (5.2 c1)  
Type of staff 2016 2017 2018 2019 2020 

Academic staff (Thai) n/a n/a 26 20 25 

Academic staff (Foreigner) n/a n/a 13 1 15 

Support Staff n/a n/a 14 14 2 

Total - - 1,051,678.00 247,854/37 864,675.85 

7.3c2-13 IDP (แผนพัฒนาบุคคล) ตามความต้องการของพนักงานและองค์กร (5.2 c2)  
Type of staff 2016 2017 2018 2019 2020 
Academic staff (Thai) 33 29 33 31 25 
Academic staff (Foreigner) 5 5 12 16 20 
Support Staff 17 18 19 19 20 
Total 55 52 64 66 65 
7.3a4-14 จ านวนพนักงานที่เข้าร่วมการประชุม อบรม (5.2c3) 
Activities 2016 2017 2018 2019 2020 
EdPEx training 3 - 1 2 26 
AUN QA (Curriculum committees) - 3 9 23 30 
Meetings 32 42 26 38 70 
Off-the-job Trainings 25 18 14 14 29 
7.3c4-15 แผนการสืบทอดต าแหน่งพนักงาน (5.2 c4) 
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Type of staff 2016 2017 2018 2019 2020 
Academic staff (Thai) 33 29 33 31 25 
Academic staff (Foreigner) 5 5 12 16 20 
Support Staff 17 18 19 19 20 
Total 55 52 64 66 65 

7.4a ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล 
Table 7.4 a1-1 การประเมินผู้น าระดับสูง 
การประเมินคณบดี 2016 2017 2018 2019 2020 
ความส าเร็จของนโยบาย - - 3.26 3.76 4.3 
นโยบายและความมุ่งมั่น - - 5.00 4.88 not 

assessed 
ผลการตอบรับของผู้เรียน - - 3.22 3.20 3.27 
ผลการตอบรับของพนักงาน - - 4.90 4.94 not 

assessed 
Table 7.4 a1-2 ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดในแผนพัฒนา SUIC 
  2016 2017 2018 2019 2020 
Achievement strategic indicators - - - - 100% 
Achievement action Plan indicators - - - - 100% 
Table 7.4a1-3 จ านวนข้อร้องเรียนและค าชมบนโซเชียลมีเดีย (Trust)  

2019 2020       
Complaints on social media 50 0       
Percentage of complaint settlement 100% -       
Compliments on social media 5 0       
Table 7.4a2-4 ประกันคุณภาพปีการศึกษา 2016 – 2020  
Programmes 2016 2017 2018 2019 2020 
BBA in Hotel management 3.15 3.6 4.07 4.08 AUNQA 
BBA in Digital Communication Design 3.32 3.36 3.42 3.75 3.77 
BBA in Luxury brand management - 2.73 3.58 3.67 3.96 
BBA in Event and leisure marketing 2.67 3.03 3.76 4.03 3.67 
PhD in International Business 2.65 3.23 3.65 3.8 4.13 
Table 7.4 a3-5 จ านวนการอบรมพนักงานด้านจริยธรรม กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับท่ีจัดโดย SU 
 2020     
Number of trainings  5         
Number of training attendance 5         
Table 7.4 a4-6 Research Ethics training for Academic staff 
  2020         
Trainings qty 6         
Numbers of attending staff 24         
Table 7.4a4-7 ร้อยละของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม 
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 2016 2017 2018 2019 2020 
  - - - - 14 
Public complaints on Ethical issues - - - - 14 
Table 7.4 a4-8 ร้อยละของพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านจริยธรรม 
Type of staff 2020     
Academic staff (Thai) 24 (100%)         
Academic staff (Foreigner) 13 (81.2%)         
Support Staff 14 (100%)         
Total  93.74%         
Table 7.4a5-9 การด าเนินงานบริการชุมชนที่บรรลุวัตถุประสงค์ 
 2016 2017 2018 2019 2020 
Community service (Bangkok) achievement pieces/ - - - 2 5 
Community contribution (rural) 1 1 1 2 2 
Total 1 1 1 4 7 
Table 7.4a5-10 จ านวนกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
Activities 2016 2017 2018 2019 2020 
Environmental projects 1 1 1 4 7 
Table 7.4a5-11 ผลกระทบท่ีเกิดจากกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
Impacts 2016 2017 2018 2019 2020 
Societal impacts 1 1 1 3 5 
Environmental impacts - - - 4 2 
Total 1 1 1  7 

7.5a ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 
Table 7.5a1-1 ก าไรสุทธิ  
  2016 2017 2018 2019 2020 
(1) รายรับ (ค่าธรรมเนี่ยมการ
ศึกษา) 

124,989,341.02 103,583,250.00 118,202,871.20 103,123,170.80 128,743,218.00 

(2) รายจ่าย 80,304,192.17 82,850,998.01 82,850,998.01 102,645,690.29 110,181,452.90 

รายจ่ายในส่วนพนักงาน 27,572,758.66 23,471,210.11 32,225,343.25 36,711,378.05 35,931,095.06 

พนักงานสายวิชาการ 16,488,712.25 17,009,340.43 22,783,551.73 29,251,626.04 28,236,409.59 

พนักงานสายสนับสนุน 11,084,046.41 6,461,869.68 9,441,791.52 7,459,752.01 7,694,685.47 

ค่าสอน 3,454,300.00 2,725,000.00 2,888,000.00 2,138,500.00 2,320,000.00 

     ค่าด าเนินกราร 52,731,433.51 59,379,787.90 50,625,654.76 102,645,690.29 74,250,357.83 

(3) ก าไร/ขาดทุนสุทธิ 44,685,148.85 20,732,251.99 35,351,873.19 477,480.51 18,561,765.10 

อัตราส่วนประสิทธิภาพ (รายจา่ย/
รายได้) x100 

64.25 79.98 70.09 99.54 85.58 
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ประสิทธิภาพงบประมาณ 
(งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย) x100 

201.06 166.19 125.92 136.35 134.28 

Table 7.5a1-2 ค่าใช้จ่ายต่อนักศึกษาแต่ละหลักสูตร(FTES) unit in THB (ข้อมูลจากกองทรัพย์สิน) 

Programme 2016 2017 2018 2019 2020 
BBA in HTM 188,425.98 147,118.13 251,268.44 175,595.90 n/a 
BBA in ELM 108,206.29 107,691.35 249,786.62 202,224.43 n/a 
BBA in LBM - 1,267,214.39 236,124.56 201,188.45 n/a 
BFA in DCD 163,168.22 295,627.52 249,623.75 188,202.85 n/a 
MA in HTM 238,243.38 254,938.13 254,394.91 151,069.38 n/a 
MA in IB 518,909.46 820,859.85 - - n/a 
PHD in IB 176,788.50 130,558.11 253,278.85 168,721.52 n/a 
MA in CHCM - - - - n/a 
Total 232,290.31 432,001.07 249,079.52 181,167.09 n/a 
Table 7.5a1-3 ก าไรต่อหลักสูตร 
  2016 2017 2018 2019 2020 
BBA in HTM 15,522,737.40 7,984,341.05 28,052,883.17 -829,114.81 1,498,675.51 

BBA in ELM* 2,913,942.62 2,976,490.18 3,532,383.16 -2,093,956.44 -145,875.90 

BBA in LBM - - -1,369,276.54 1,111,630.47 2,394,594.47 

BFA in DCD 28,648,394.73 12,644,540.52 11,010,655.21 4,663,724.74 17,704,295.88 

MBA in HTM* -1,782,148.51 -1,982,549.90 -2,609,930.43 - - 

MBA in IB* -490,283.96 -754,039.92 -2,542,352.97 -2,199,588.67 - 

PHD in IB -127,493.43 -136,529.94 -722,488.41 -175,214.78 -2,889,924.86 

MA in CHCM - - - - - 
*Remarks: Curriculums were closed for admission 
Table 7.5a1-4 งบประมาณการวิจัยต่อคณาจารย์ 
  2016 2017 2018 2019 2020 
Research Budget 363,000.00 1,263,133.34 241,566.66 1,720,000.00 1,340,100.00 
Average budget per staff 20,000.00 55,469.28 8,329.88 44,102.56 36,218.91 
Table 7.5a2-5 จ านวนนักศึกษาต่อหลักสูตรตามท่ีระบุไว้ใน มคอ.2 เปรียบเทียบกับจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 
 

2016 2017 2018 2019 2020 
TQF2: Total enrolment 225: 172 285: 131 285: 137 310: 120 270: 138 
Comparing to TQF2 76.44% 45.96% 48.07% 38.71% 51.11% 
Table 7.5a2-6 ร้อยละของค่าใช้จ่ายทางการตลาดในการลงทะเบียนของนักศึกษาใหม่ 
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  2016 2017 2018 2019 2020 
Marketing Budget 836,376.35 2,771,936.49 1,721,213.00 1,527,885.90 741,614.31 
Total students’ enrolment 172 131 137 120 138 
Budget per student 4,862.65 21,159.82 12,563.60 12,732.38 5,374.02 

7.5b ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปหฏิบัติ 
Table 7.5b-1 ร้อยละความส าเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการตามที่ตกลงกับ SU 
  2016 2017 2018 2019 2020 
Percentage of 
achievements 

88.24 66.67 89.66 88 87.88 

Table 7.5b-2 ร้อยละของรายได้ที่เพิ่มข้ึนจากบริการวิชาการ 
  2016 2017 2018 2019 2020 
No. of New Projects n/a 2 2 3 3 
Income of new projects n/a 1,090,000 480,000 1,225,700 1,410,875.00 
Total Income 124,989,341.02 103,583,250.00 118,202,871.20 103,123,170.80 128,743,218.00 
Increasing %   - 1.05 0.41 1.19 1.1 

 
 


